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1. Farg’ona davlat universiteti, Psixologiya yo’nalishi talabasi

Annotatsiya. Ushbu maqolada psixologik maslahat ishini tashkil etishning nazariy-
metodik, tashkiliy va amaliy jihatlari tahlil qilinadi. Psixologik maslahat shaxsning
psixologik farovonligini ta’'minlash, muammolarini anglashiga ko‘maklashish, ichki
resurslarini faollashtirish hamda ijtimoiy moslashuvini kuchaytirishga qaratilgan kasbiy
yordam shakli sifatida yoritiladi. Maqolada psixologik maslahatning maqsad va vazifalari,
ish vaqtini rejalashtirish, psixolog-maslahatchining individual faoliyatini tashkil etish,
xodimlar o‘rtasida vazifalarni tagsimlash, boshqa mutaxassislar bilan hamkorlik va etik
me’yorlarga rioya qilish masalalari ilmiy asosda ko‘rib chiqgiladi. Tadqiqotda psixologik
maslahat samaradorligi faqat metod tanlashga emas, balki xizmatning tizimli tashkil
etilishi, mutaxassis kompetensiyasi, terapevtik alyans, maxfiylik va professional
chegaralarga bog'liq ekani asoslanadi.

Kalit so'zlar: psixologik maslahat, psixologik xizmat, psixolog-maslahatchi,
terapevtik alyans, kasbiy kompetensiya, etik me’yor, psixodiagnostika, psixokorreksiya,
interdisiplinar hamkorlik.

TEOPETUKO-METOJAWYECKHUWE U ITIPAKTUYECKHUE OCHOBbBI OPTAHU3AIIUN
IICUXOJIOTUYECKOI'O KOHCYJIbTUPOBAHHUA

AHHoTanuA. B faHHON cTaThe aHANU3UPYIOTCSI TEOPETHUKO-METOAUYECKHE,
OpraHMW3alMOHHbIe U MPAKTUYECKHE OCHOBBI OPraHU3alMU ICHUXOJOTHUYECKOTO
KOHCYJIbTHpPOBaHUs. [Icuxosiorniyeckoe KOHCY/JIbTUPOBAHUE PAacCCMAaTpPUBAETCs Kak popma
npodeccMoHaJbHON MOMOILYM, HallpaBJeHHAasA Ha obecrnedeHre MCUXO0JOTUYECKOTO
6J1aronoJiy4usi JUYHOCTHU, OCO3HAHHUE U KOHCTPYKTHUBHOE pelleHHUEe MpobGyeM,
AKTHBU3aLHI0 BHYTPEHHUX PECYPCOB U yKpeIJeHHe COlUaJbHON aZjlanTanuu. B ctaTbe
PaCKpPBIBAIOTCS I/ M 33/]a4M IICUXO0JOTUYECKOT0 KOHCYJIbTHPOBAHHUS, 0COGEHHOCTH
MJIAaHUPOBaHUSA pPaboyero BpeMeHH IICHUXO0JIOTa-KOHCYJbTAaHTA, OPraHU3alUs ero
WHAWBUYaJbHOHU JeATeJbHOCTH, pacupe/esieHue 06513aHHOCTEH MEXAY COTPYAHUKAMHU
MICUX0JIOTUYECKOU CIIyKO0bl, B3AUMOJEUCTBHUE C APYTUMH CIIEI[UATHUCTAMU U COBII0IeHHE
3TU4YeCcKUX HOpM. O60CHOBBIBAETCH, YTO 3G PEKTUBHOCTh MCHUXOJOTHYECKOTO
KOHCYJIbTUPOBAHUS 3aBUCHUT He TOJIbKO OT BbIOOpa MeTO/ja, HO U OT CUCTEMHOH
OpraHu3alHu CIOyK6bl, MPopeCcCHOHATbHOW KOMIIETEHTHOCTU CHEIMAINCTa, Ka4ecTBa
TepaneBTUYECKOT0 aJbsIHCA, KOHPHUJEHIIMaTbHOCTH U CO6JII0ieHNs MPOodeCCUOHATbHBIX
rpaHuLl.

Kilo4yeBble c10Ba: MCHUXOJIOTUYECKOE KOHCYJIbTUPOBAHHUE, IICUXOJOTHYECKAS
cayk0a, MCUXO0JIOT-KOHCYJIbTAHT, TePAaNeBTHYECKUH ajbsiHC, NpodeccuoHalbHas
KOMIETEHTHOCTb, 3TUYECKHE HOPMbI, ICUXOJUATHOCTHUKA, NCUXOKOPPEKIHUS,
MEeXIUCIUIIINHAPHOE B3aUMOJEeHCTBHE.

THEORETICAL, METHODOLOGICAL AND PRACTICAL FOUNDATIONS OF ORGANIZING
PSYCHOLOGICAL COUNSELING

Abstract. This article analyzes the theoretical, methodological, organizational and
practical foundations of psychological counseling. Psychological counseling is interpreted
as a form of professional assistance aimed at supporting psychological well-being, helping
individuals understand and constructively solve their problems, activating internal
resources and strengthening social adaptation. The article examines the goals and tasks of
counseling, time management in counseling practice, organization of the counselor’s
individual work, distribution of duties among psychological service staff, cooperation with
other specialists and adherence to ethical standards. The paper argues that the
effectiveness of psychological counseling depends not only on the selected method, but also
on the systematic organization of the service, professional competence of the counselor,
quality of the therapeutic alliance, confidentiality and maintenance of professional
boundaries.

Keywords: psychological counseling, psychological service, counselor psychologist,
therapeutic alliance, professional competence, ethical standards, psychodiagnostics,
psychocorrection, interdisciplinary cooperation.
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www.journal.bxu.uz

402 Ne 7-son, 1-qism 2026-yil


https://journal.bxu.uz

""Buxoro xalqaro universiteti ilmiy axborotnomasi" ilmiy-amaliy jurnal

ijtimoiy moslashuvdagi qiyinchiliklar, shaxslararo munosabatlar, oila, ta’lim va kasbiy faoliyat bilan bog‘liq muammolarni
bartaraf etishda psixologik maslahat muhim amaliy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Psixologik maslahat shaxsga tayyor
yechim berish emas, balki uning muammoni anglash, garor gabul qilish, ichki imkoniyatlarini safarbar etish va hayotiy
vaziyatga konstruktiv munosabat bildirish qobiliyatini rivojlantirishga qaratilgan professional yordam shaklidir [1].

Psixologik maslahat ishini samarali tashkil etish fagat maslahat metodikasini bilish bilan cheklanmaydi. Bu jarayon
aniq tashkiliy tuzilma, etik me’yorlar, kasbiy kompetensiya, xizmat ko‘rsatish muhiti, vaqtni rejalashtirish, xodimlar
o‘rtasida vazifalarni tagsimlash hamda boshga mutaxassislar bilan hamkorlikni talab giladi. Shu jihatdan psixologik
maslahat nazariy va amaliy psixologiyaning integrativ sohasi sifatida namoyon bo‘ladi [2].

Magqolaning maqsadi psixologik maslahat ishini tashkil etishning asosiy nazariy-metodik va amaliy jihatlarini ilmiy
asosda tahlil gilishdan iborat. Ushbu maqgsadga erishish uchun psixologik maslahatning mazmuni, vazifalari, ish vaqtini
tashkil etish, psixolog-maslahatchining individual faoliyati, xodimlar o‘rtasidagi vazifalar tagsimoti, interdisiplinar
hamkorlik va etik tamoyillar masalalari ko‘rib chiqiladi.

Psixologik maslahat ishini tashkil etish zamonaviy psixologik xizmat tizimining muhim tarkibiy qismidir. Uning
nazariy asoslari umumiy psixologiya, shaxs psixologiyasi, ijtimoiy psixologiya, klinik psixologiya, mehnat psixologiyasi va
amaliy psixologiya bilan bog‘liq holda shakllanadi. Chunki maslahat jarayonida mijoz muammosi alohida emas, balki uning
shaxsiy tajribasi, ijtimoiy muhiti, emotsional holati, fikrlash uslubi va hayotiy qadriyatlari bilan bog‘liq tarzda ko‘rib
chiqiladi.

Kognitiv-bihevioral yondashuv mijozning disfunksional fikrlari, e’tiqodlari va xulg-atvor reaksiyalarini o‘rganishga
e’tibor garatsa, gumanistik yondashuv insonning o‘zini anglash, shaxsiy o‘sish va ichki salohiyatini ro‘yobga chiqarish
ehtiyojlarini markazga qo‘yadi [3]. Ekzistensial yondashuv esa hayot mazmuni, tanlov, mas’uliyat, yolg‘izlik va erkinlik
kabi muammolarni tahlil qilishga yo‘naltiriladi. Shu bois amaliy maslahat jarayonida yagona metodga mutlaq bog‘lanib
golish emas, balki mijoz muammosiga mos integrativ yondashuvdan foydalanish magsadga muvofiqdir.

Psixologik maslahatning asosiy maqsadi mijozga oz muammolarini anglash, ularni konstruktiv hal etish, emotsional
barqarorlikka erishish va shaxsiy resurslarini faollashtirishda ko‘maklashishdan iborat. Uning asosiy vazifalari diagnostik,
rivojlantiruvchi, korreksion, profilaktik va maslahat beruvchi yo‘nalishlarni oz ichiga oladi.

Psixologik maslahat samaradorligida maslahat o‘tkaziladigan muhit muhim ahamiyatga ega. Bu muhit fagat
xonaning jihozlanishi yoki texnik sharoitlar bilan cheklanmaydi. U mijozda xavfsizlik, ishonch, ochiqlik va qabul qilinish
hissini uyg‘otadigan psixologik atmosferani ham o‘z ichiga oladi.

Maslahat xonasi ortiqcha shovqin, begona aralashuv va mijozni chalg‘ituvchi omillardan xoli bo‘lishi kerak. Xona
mijoz va psixolog o‘rtasida erkin, maxfiy va ishonchli muloqot o‘rnatish imkonini berishi lozim. Tadgiqotlarda psixolog va
mijoz o‘rtasidagi terapevtik alyans maslahat natijasiga ta’sir qiluvchi eng muhim omillardan biri sifatida baholanadi [4].

Terapevtik alyans deganda psixolog va mijoz o‘rtasidagi ishonch, hamkorlik, magsadlar bo‘yicha kelishuv va
emotsional aloga tushuniladi. Agar mijoz psixologga ishonmasa yoki o‘zini xavfsiz his qilmasa, eng mukammal metod ham
yetarli samara bermaydi. Demak, maslahatni tashkil etishda tashkiliy sharoit bilan birga muloqot madaniyati, empatiya va
maxfiylik alohida o‘rin tutadi.

Psixologik maslahat ishini tashkil etishda kadrlar masalasi hal giluvchi ahamiyatga ega. Psixolog-maslahatchi
nazariy bilim, amaliy ko‘nikma va shaxsiy-professional sifatlar uyg‘unligiga ega bo‘lishi zarur. Uning kompetensiyasi fagat
test o‘tkazish yoki maslahat berish texnikalarini bilish bilan cheklanmaydi.

Psixolog-maslahatchining muhim sifatlariga empatiya, refleksiya, tinglash madaniyati, kommunikativ kompetensiya,
stressga chidamlilik, neytrallik, etik mas’uliyat va professional chegarani saqglay olish kiradi. Maslahatchining shaxsiy omili
konsultatsiya natijalariga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli psixologlarni tayyorlashda nazariy bilim bilan bir qatorda
amaliy trening, superviziya, shaxsiy terapiya va doimiy kasbiy rivojlanish ham zarur [5].

Psixologning oz ustida ishlamasligi, kasbiy chegarani buzishi yoki shaxsiy qarashlarini mijozga singdirishga urinishi
maslahat samaradorligini pasaytiradi. Bu holat mijoz manfaatlariga zid bo‘lib, professional etika talablariga ham mos
kelmaydi.

Psixologik maslahat jarayoni yuqori darajadagi emotsional, intellektual va kommunikativ zo‘rigishni talab giladi.
Shu sababli psixolog-maslahatchining ish vaqtini to‘g'ri tashkil etish xizmat sifati va mutaxassisning kasbiy barqarorligini
ta’'minlovchi muhim omildir.

Psixolog ish vaqti ikki asosiy gqismdan iborat bo‘ladi. Birinchisi - mijozlar bilan bevosita ishlash vaqti. Ikkinchisi -
tayyorgarlik, tahlil, hujjatlashtirish, metodik ishlar va kasbiy rivojlanishga ajratiladigan vaqt. Maslahat jarayoni faqat
suhbatdan iborat emas; undan oldingi tayyorgarlik va undan keyingi tahlil ham professional faoliyatning ajralmas
qismidir.

Amaliy faoliyatda bir ish kunida o‘rtacha 4-6 ta to‘liq konsultatsiya o‘tkazish maqbul hisoblanadi. Har bir
konsultatsiya odatda 45-60 daqiqa davom etadi. Konsultatsiyalar orasida 10-15 daqiqalik tanaffus bo‘lishi psixologning
emotsional va kognitiv resurslarini tiklashga xizmat qiladi. Tanaffussiz ketma-ket maslahat o‘tkazish professional
charchash, digqat pasayishi va maslahat sifatining yomonlashishiga olib kelishi mumkin [6].

Psixologik maslahatda ish vaqtini rejalashtirishda mijozlarning ehtiyojlari ham hisobga olinishi kerak. Masalan,
ishlovchi shaxslar uchun kechki maslahat vaqti, talabalar uchun kunduzgi vaqt qulay bo‘lishi mumkin. Ammo
moslashuvchanlik psixologning shaxsiy va kasbiy chegaralarini buzmasligi kerak.

Psixolog-maslahatchining individual ishini tashkil etish uning kasbiy vazifalarini tizimli bajarishi, ish yuklamasini
oqilona tagsimlashi va malakasini doimiy oshirib borishini nazarda tutadi. Bir oylik ish faoliyatini shartli ravishda
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quyidagicha tagsimlash mumkin:
1-jadval

Psixolog-maslahatchi ish vaqtining taxminiy taqsimoti

Ne Faoliyat turi Taxminiy vaqt Ulushi
1 f;;’;‘;g‘giﬁi?a“ahatga 18 soat 10%
2 Mijozlar bilan bevosita ishlash 90 soat 50%
3 \l\//.[aatsalnillli?tq ?l;ilstﬂ alarini qayta ishlash 26 soat 15%
4 gly;ztrllig}lli yuritish va hisobot 14 soat 50
5 xs(l)z;l];z;iossﬁirish va kasbiy 34 soat 20%

Ushbu ko‘rsatkichlar gat’iy norma sifatida emas, balki psixologik maslahat faoliyatini oqgilona tashkil etish uchun
shartli model sifatida qaralishi kerak. Ish hajmi maslahat markazining turi, murojaatlar soni, mijozlar muammosining
murakkabligi, mavsumiy faollik va mutaxassis tajribasiga qarab o‘zgaradi.

Bu yerda muhim masala shundaki, psixolog o'z ish vaqtining katta qismini fagat mijoz bilan suhbatga emas, balki
maslahat sifatini oshiruvchi tayyorgarlik, tahlil va kasbiy rivojlanishga ham ajratishi shart. Aks holda maslahat faoliyati
mexanik jarayonga aylanib goladi.

Psixologik maslahat xodimlari o‘rtasida vazifalarni to‘g'ri taqsimlash xizmat samaradorligini belgilovchi muhim
tashkiliy omildir. Psixologik xizmat tizimida psixodiagnostika, psixologik maslahat, psixokorreksiya, hujjatlashtirish,
metodik ishlar va monitoring kabi bir nechta faoliyat yo‘nalishlari mavjud.

Yirik psixologik markazlarda vazifalarni tor ixtisoslashuv asosida tagsimlash maqgsadga muvofiq. Masalan,
psixodiagnost testlash va baholash bilan shug‘ullanadi, psixolog-maslahatchi mijoz bilan bevosita ishlaydi, psixokorrektor
esa tuzatish-rivojlantirish mashg‘ulotlarini olib boradi. Bunday taqsimot mutaxassislarning chuqur ixtisoslashuvini
ta’minlaydi.

Kichik psixologik xizmatlarda esa bunday qat’iy ixtisoslashuv har doim ham imkonli emas. Bunday sharoitda
mutaxassislarning universalligi muhim bo‘ladi. Ya'ni psixolog bir vaqtning o‘zida maslahat, diagnostika, hujjatlashtirish va
profilaktik ishlarni bajarishi mumkin. Biroq bu holatda ham professional chegaralar va kompetensiya doirasiga qat’iy rioya
qilinishi kerak.

Vazifalarni tagsimlashda psixologlarning individual xususiyatlari ham hisobga olinadi. Empatiyasi va kommunikativ
gobiliyati yuqori mutaxassis konsultativ faoliyatda samarali bo‘lishi mumkin. Tahliliy fikrlashi kuchli mutaxassis esa
psixodiagnostika va tadqiqot yo‘nalishida yuqori natija ko‘rsatadi.

Zamonaviy psixologik maslahat ko‘p tarmoqli hamkorlikni talab giladi. Mijoz muammosi ko‘pincha fagat psixologik
sabablar bilan cheklanmaydi. U pedagogik, tibbiy, ijtimoiy, oilaviy yoki huquqiy omillar bilan ham bog‘liq bo‘lishi mumkin.
Shu bois psixolog-maslahatchi zarur hollarda pedagog, shifokor, ijtimoiy ishchi, logoped, huqugshunos yoki psixiatr bilan
hamkorlik qilishi kerak.

Bronfenbrennerning ekologik tizimlar nazariyasiga ko‘ra, inson rivojlanishi fagat individual omillar bilan emas,
balki oila, ta’lim mubhiti, ijtimoiy institutlar va madaniy muhit bilan o‘zaro aloqada shakllanadi [7]. Shuning uchun
psixologik yordam ham shaxsni kengroq ijtimoiy tizim doirasida ko‘rishni talab qiladi.

2-jadval

Psixolog-maslahatchining boshga mutaxassislar bilan hamkorlik yo‘nalishlari

Mutaxassis turi Hamkorlik yo‘nalishi
Pedagog O‘quvchilarning psixopedagogik rivoji, moslashuv muammolari
Tibbiyot xodimi Psixosomatik muammolar, diagnostika va reabilitatsiya
[jtimoiy ishchi Ijtimoiy holati og'ir bolalar, oilaviy muammolar
Logoped Nutq buzilishlari bilan bog‘liq psixologik muammolar
Huqugshunos Voyaga yetmaganlar bilan ishlashda huquqiy masalalar
Psixiatr Og'ir psixik buzilishlar bo‘yicha yo‘llanma va tibbiy baholash

Hamkorlikning asosiy tamoyillari quyidagilardan iborat: mutaxassislik chegaralariga rioya qilish, mijoz
manfaatlarini ustuvor qo‘yish, maxfiylikni saqlash, mijoz roziligi asosida axborot almashish va jamoaviy qaror qabul qilish.

Psixologik maslahat markazlarida yordamchi xodimlar - kotib, laborant, texnik xodim va ma’lumotlarni qayta
ishlovchi mutaxassislar xizmat jarayonining tashkiliy uzluksizligini ta’minlaydi.

Kotib yordamchilarning vazifasi mijozlarni dastlabki qabul qilish, ro‘yxatdan o‘tkazish, ijtimoiy-demografik
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ma’lumotlarni yig‘ish, xizmat tartibi hagqida ma’lumot berish va mijozlar bilan tashkiliy alogani ta'minlashdan iborat. Bu
jarayonda maxfiylikka qat’iy rioya qilinishi shart.

Laborantlar esa konsultatsiya uchun zarur sharoitlarni tayyorlaydi: xona, texnik jihozlar, test materiallari, blankalar
va boshqa vositalar. Ayrim hollarda tajribali laborant psixologik testlarni o‘tkazishda, natijalarni qayta ishlashda va
ma’lumotlarni tizimlashtirishda psixologga yordam berishi mumkin. Ammo test natijalarini professional talqin qilish fagat
malakali psixolog vakolatiga kiradi.

Psixologik maslahatda etik me’yorlar xizmat sifatining asosiy kafolatidir. Maxfiylik, ixtiyoriylik, mijoz manfaatlarini
himoya qilish, professional chegarani saqlash, kompetensiya doirasida ishlash va zarar yetkazmaslik psixologik
maslahatning asosiy prinsiplari hisoblanadi [8].

Agar psixolog maxfiylikni buzsa, mijozga bosim o‘tkazsa, oz qarashlarini majburan singdirsa yoki
kompetensiyasidan tashqaridagi holatlar bilan mustagqil ishlashga urinsa, bu nafagat maslahat samaradorligini pasaytiradi,
balki mijozga zarar yetkazishi ham mumkin. Shu sababli har bir psixolog maslahat jarayonida etik kodeks talablariga qat’iy
amal qilishi kerak.

Psixologik maslahat ishini tashkil etish murakkab, tizimli va ko‘p omilli jarayon bo‘lib, u nazariy bilim, tashkiliy
mexanizm, kasbiy kompetensiya va etik mas’uliyat uyg‘unligini talab giladi. Samarali psixologik maslahat faqat
psixologning suhbat olib borish mahoratiga emas, balki maslahat muhiti, ish vaqtining to‘g‘ri rejalashtirilishi, xodimlar
o‘rtasidagi vazifalar tagsimoti, boshqa mutaxassislar bilan hamkorlik va mijoz huquqlarini himoya gilishga ham bog'liq.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, psixologik maslahat xizmatida tizimli yondashuv mavjud bo‘lmasa, eng kuchli
metodikalar ham kutilgan natijani bermaydi. Aksincha, aniq maqsad, puxta tashkiliy tuzilma, professional kompetensiya,
terapevtik alyans va etik me’yorlarga rioya qilish psixologik yordam samaradorligini sezilarli darajada oshiradi.

Shu bois psixologik maslahat ishini tashkil etish masalalari nafagat amaliy faoliyat, balki ilmiy tadgiqotlar uchun
ham dolzarb yo‘nalish hisoblanadi. Kelgusida ushbu sohada psixologik xizmat sifatini baholash mezonlari,
maslahatchilarning kasbiy kuyish profilaktikasi, onlayn maslahatning tashkiliy talablari va interdisiplinar hamkorlik
modellarini chuqur o‘rganish maqsadga muvofiqdir.
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