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1. O'zbekiston Milliy universiteti, Psxologiya fanlari bo‘yicha falsafa doktiri (PhD)

Annotatsiya. Maqolada psixologik konsultatsiya jarayonida shaxslararo
munosabatlarning shaxs o‘zini anglashi, o‘zini baholashi va “Men” konsepsiyasining
rivojlanishiga ta’siri nazariy jihatdan tahlil qilinadi. Shaxsning o‘zi haqidagi tasavvurlari
ijtimoiy muhit, muloqot tajribasi, o‘zaro ishonch, empatiya va ijtimoiy baholash bilan uzviy
bog'ligligi yoritiladi. Konsultant va mijoz o‘rtasidagi professional munosabatlarning
refleksiya hamda ichki kechinmalarni anglashdagi o‘rni ochib beriladi. Tadqiqotda nazariy
tahlil, giyosiy yondashuv va ilmiy manbalarni umumlashtirish usullaridan foydalanilib,
konsultatsiya jarayonida o‘zini anglashni qo‘llab-quvvatlashga doir ilmiy-amaliy xulosalar
ishlab chigiladi.

Kalit so’zlar: psixologik konsultatsiya, shaxslararo munosabatlar, o‘zini anglash,
“Men” konsepsiyasi, refleksiya, o‘zini baholash, empatiya, ijtimoiy idrok, psixologik
yordam.

BJIMAHUE MEXXJIMYHOCTHBIX OTHOIIEHU HA CAMONO3HAHME JIMYHOCTH B
IMPOLECCE IICUXOJIOTUYECKOI'O KOHCY/JIbTUPOBAHUA

AHHOTanuA. B ctaTbe TEOpETHYECKU aHATU3UPYETCS BIUSHHUE MEXJINIHOCTHBIX
OTHOIIEHUH Ha CaMONO3HAaHHWE JIMYHOCTH, CAMOOIEHKY U pa3BUTHE f-KOHIeNHUU B
npouecce MCUXOJOTUYECKOTO KOHCYJbTUPOBaHUsA. PaccMaTpuBaeTcs B3aUMOCBS3b
NpeACTaBJIEeHUN YeJoBeKa 0 cebe C COLMaJbHBIM OKPYXEHHUEM, ONBITOM O6IeHUs,
B3aMMHBIM JIOBepUEM, IMINAaTHEN U COLMAJbHON OleHKOH. PackpbiBaeTcsi poJsib
npodeccuoHaJbHBIX OTHOUIEHUH MEX/Y MCHUXO0JOrOM-KOHCYJIbTAHTOM U KJIUEHTOM B
pa3BUTHUHU pedIeKCUU U OCO3HAHUM BHYTPEHHHX IlepeXHBaHUU. B mcciaegoBanuu
MPUMEHSIOTCS TEOPETHYECKUN aHaIN3, CPABHUTEJbHBIN NOAX0/ U 060011leHHe HAyYHbIX
HCTOYHUKOB. Ha ocHOBe pacCMOTpPEHHBIX KOHLENUHUN cHOPMYyIUPOBAHBI HAYYHO-
NpaKTUYeCKHe BBIBOJbI, HANpaBJEHHbIE HA NOAAEPKKY CAMOINO3HAHUSA JUYHOCTHU B
porecce KOHCYJIbTUPOBAHUS.

KiroyeBble €J0Ba: NCUXO0J0TUYEeCKOEe KOHCYJbTUPOBAHUE, MEXJIUYHOCTHBIE
OTHOIIEHUS, caMono3HaHue, A-KoHnenuusa, pedjeKkcus, caMOOIeHKa, 3IMIATHS,
conMaabHOE BOCIPUATHE, ICUXOJIOTUIECKAS TIOMOIIb.

THE INFLUENCE OF INTERPERSONAL RELATIONSHIPS ON SELF-AWARENESS IN THE
PROCESS OF PSYCHOLOGICAL COUNSELING.

Abstract. This article theoretically examines the influence of interpersonal
relationships on self-awareness, self-esteem, and the development of self-concept in
psychological counselling. It explores the relationship between individuals’ self-
perceptions and their social environment, communication experiences, mutual trust,
empathy, and social evaluation. Particular attention is given to the role of professional
relationships between counsellors and clients in promoting reflection and awareness of
inner experiences. The study employs theoretical analysis, a comparative approach, and a
synthesis of relevant scholarly literature. Based on the reviewed concepts, the article
formulates theoretical and practical conclusions for supporting self-awareness during
psychological counselling.

Keywords: psychological counselling, interpersonal relationships, self-awareness,
self-concept, reflection, self-esteem, empathy, social perception, psychological support.

Kirish. Zamonaviy psixologiya fanida shaxsning o‘zini anglashi, o‘z imkoniyatlarini
baholashi va ijtimoiy munosabatlar tizimidagi o‘rnini tushunishi muhim ilmiy
muammolardan biri hisoblanadi. Insonning o‘zi haqidagi tasavvurlari faqat individual
tajriba asosida emas, balki oila, ta’lim mubhiti, kasbiy jamoa va boshqa ijtimoiy guruhlar
bilan o‘zaro munosabatlar jarayonida ham shakllanadi. Shu jihatdan shaxslararo
munosabatlar o‘zini anglashning mazmuni, yo‘nalishi va rivojlanish dinamikasini
belgilovchi muhim ijtimoiy-psixologik omil sifatida namoyon bo‘ladi.

Psixologik konsultatsiya shaxsning ichki kechinmalari, ehtiyojlari, qadriyatlari va
xulg-atvor motivlarini anglashiga yordam beradigan professional faoliyat turidir.
Konsultatsiya jarayonida mijoz o'z muammolarini nafaqat individual tajriba nuqtayi
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nazaridan, balki boshqa insonlar bilan munosabatlari, ijtimoiy kutilmalar va hayotiy tajribasi bilan bog‘liq holda tahlil
qilish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Psixolog va mijoz o‘rtasidagi ishonchli muloqot esa o‘zini anglash uchun zarur bo‘lgan
psixologik sharoitni yaratadi.

Mavzuning dolzarbligi shundaki, shaxslararo munosabatlardagi nizolar, ijtimoiy ma’qullanishga kuchli ehtiyoj,
salbiy baholanishdan qo‘rqish va o‘ziga nisbatan ishonchsizlik insonning o‘zi haqidagi tasavvurlariga ta’sir ko‘rsatishi
mumkin. Bunday vaziyatlarda psixologik konsultatsiya shaxsga o‘z qarashlarini tahlil qilish, hissiy kechinmalarini
tushunish va munosabatlarning mazmunini qayta baholash imkonini beradi.

Mazkur masalaning nazariy asoslari C. H. Cooley, G. H. Mead, L. Festinger va C. R. Rogers kabi olimlarning ilmiy
qarashlarida o‘z aksini topgan. Ularning ishlari shaxsning o‘zini anglashi, ijtimoiy o‘zaro ta’sir, o‘zini baholash va psixologik
yordam munosabatlarini o‘rganishda muhim ahamiyatga ega.

Tadgigotning magsadi - psixologik konsultatsiya jarayonida shaxslararo munosabatlarning o‘zini anglashga ta’sirini
nazariy jihatdan tahlil gilish va ushbu jarayonni qo‘llab-quvvatlashning ijtimoiy-psixologik omillarini aniqlashtirish.

Tadqiqot vazifalari quyidagilardan iborat:

o‘zini anglash va shaxslararo munosabatlar tushunchalarining psixologik mazmunini yoritish;

ijtimoiy ta’sir, muloqot va qayta aloganing o‘zini anglashdagi rolini tahlil qilish;

psixolog va mijoz o‘rtasidagi munosabatlarning refleksiya hamda o‘zini baholashga ta’sirini ochib berish;

konsultatsiya amaliyotida o‘zini anglashni qo‘llab-quvvatlashga doir tavsiyalar ishlab chiqish.

Tadgiqot obyekti - psixologik konsultatsiya jarayonidagi shaxslararo munosabatlar.

Tadqiqot predmeti - shaxslararo munosabatlarning o‘zini anglash, refleksiya va o‘zini baholash jarayonlariga ta’sir
etuvchi ijtimoiy-psixologik mexanizmlari.

Adabiyotlar tahlili va tadgiqot metodologiyasi

Shaxsning o‘zini anglashi psixologiyada murakkab, ko‘p tarkibli va ijtimoiy tajriba bilan bog‘liq hodisa sifatida talqin
gilinadi. C. H. Cooley tomonidan ilgari surilgan “oynadagi Men” konsepsiyasiga ko‘ra, inson o‘zi haqidagi tasavvurlarini
boshga kishilarning munosabati va o‘zini ular tomonidan ganday baholanayotganini tasavvur qilishi orqali shakllantiradi
[1]. Bu yondashuv shaxslararo munosabatlarning o‘zini anglashdagi ahamiyatini tushuntirishga yordam beradi.

G. H. Mead shaxsning o‘zini anglashi ijtimoiy o‘zaro ta’sir va ramziy muloqot jarayonida rivojlanishini ta’kidlagan.
Uning garashlariga ko‘ra, inson o‘z xatti-harakatlarini boshqa kishilarning nuqtayi nazaridan baholash va ijtimoiy
me’yorlarni o‘zlashtirish orqali o‘zini anglash qobiliyatini rivojlantiradi [2]. Ushbu yondashuv konsultatsiya jarayonida
mijozning 0z munosabatlarini va ijtimoiy rollarini tahlil gilishini izohlashda muhimdir.

L. Festingerning ijtimoiy taqqoslash nazariyasi inson o‘z fikrlari va imkoniyatlarini baholashda boshqa kishilar bilan
taqqoslashga moyilligini ko‘rsatadi [3]. [jtimoiy tagqoslash ayrim vaziyatlarda o‘zini anglashni chuqurlashtirishi mumkin,
biroq doimiy va salbiy taqqoslash o‘ziga nisbatan norozilikni ham kuchaytirishi ehtimoli mavjud.

C. R. Rogers mijozga yo‘naltirilgan yondashuvida empatiya, samimiylik va shartsiz ijobiy munosabatning psixologik
yordam jarayonidagi ahamiyatini asoslab bergan [4]. Ushbu tamoyillar konsultatsiya davomida mijozning o'z
kechinmalarini ochiq ifodalashi va 0‘z tajribasini hukm gilinmasdan o‘rganishi uchun qulay sharoit yaratadi.

Tadgiqot metodologiyasini mazkur nazariy qarashlarni o‘zaro giyoslash, ilmiy manbalarni tahlil gilish va olingan
nazariy xulosalarni psixologik konsultatsiya amaliyoti bilan bog‘lash tashkil etadi. Maqolada nazariy tahlil, giyosiy tahlil,
tizimli yondashuv va ilmiy umumlashtirish metodlaridan foydalanildi. Tadgiqot empirik so‘rov yoki eksperiment
natijalariga emas, ilmiy manbalar tahliliga asoslangan.

Shaxslararo munosabatlarning o‘zini anglashdagi o‘rni. Shaxsning o‘zini anglashi uning individual xususiyatlarini
bilishi bilan cheklanmaydi. Bu jarayon insonning o‘ziga nisbatan munosabati, boshqa kishilar bilan o‘zaro alogalarini
tushunishi, ijtimoiy rollarini baholashi va xatti-harakatlari sabablarini tahlil qilishini ham gamrab oladi. Shaxslararo
munosabatlar esa ushbu jarayonning shakllanishi va rivojlanishiga ta’sir qiluvchi muhim omillardan biridir.

Oila va yaqin ijtimoiy muhitda bildiriladigan fikrlar, qo‘llab-quvvatlash yoki tanqid shaxsning o‘ziga bo‘lgan
munosabatiga ta’sir qilishi mumkin. Masalan, insonning fikrlari muntazam ravishda qadrlanadigan va tinglanadigan
muhitda uning o‘z qarashlarini erkin ifodalashga bo‘lgan ishonchi mustahkamlanishi ehtimoli yuqori. Aksincha, doimiy
kamsitish yoki salbiy tagqoslash mavjud bo‘lgan munosabatlar o‘ziga ishonchsizlik va tashqi bahoga ortiqcha bog'liglikni
kuchaytirishi mumkin.

Biroq ijtimoiy ta’sirni bir tomonlama baholash to‘g‘ri emas. Boshqalarning fikri shaxsning o‘zini anglashi uchun
muhim axborot manbai bo‘lsa-da, bu fikrlar har doim ham uning imkoniyatlari va shaxsiy sifatlarini xolis aks ettirmaydi.
Shu sababli konsultatsiya jarayonida mijozning tashqi baholarni o'z qarashlari, tajribasi va qadriyatlaridan farqlay olishiga
e’tibor garatish lozim.

Shaxslararo munosabatlarning o‘zini anglashga ta’sirini quyidagi asosiy mexanizmlar orqali izohlash mumkin:

Ijtimoiy qayta aloqa. Boshqa kishilarning fikri va munosabati shaxsga o‘z xulg-atvorini tashqi nuqtayi nazardan
ko‘rib chiqish imkonini beradi.

Ijtimoiy taqqoslash. Shaxs o‘z imkoniyatlari va yutuglarini boshqalarning tajribasi bilan solishtirib, o‘ziga nisbatan
muayyan xulosalar chiqgaradi.

Empatik tushunish. Boshqa insonning hissiy holatini tushunish va uning nuqtayi nazarini hisobga olish shaxsning
o'z munosabatlarini ham chuqurroq tahlil gilishiga ko‘maklashadi.

Refleksiya. Shaxs o'z fikrlari, his-tuyg‘ulari va xatti-harakatlarini tahlil qilib, ularning sabablarini anglashga intiladi.

[jtimoiy identifikatsiya. Shaxs o‘zini muayyan guruhlar va ijtimoiy rollar bilan bog‘lash orqali 0oz o‘rni va

www.journal.bxu.uz 47 Ne 10-son, 2-qism 2026-yil


https://journal.bxu.uz

""Buxoro xalqaro universiteti ilmiy axborotnomasi" ilmiy-amaliy jurnal

mansubligini tushunadi.

Ushbu mexanizmlar bir-biri bilan o‘zaro bog'‘liq bo‘lib, konsultatsiya jarayonida ularni alohida va tizimli ravishda
o‘rganish mijozning muammolarini chuqurroq tushunishga yordam beradi.

Psixologik konsultatsiyada o‘zini anglash mexanizmlari. Psixologik konsultatsiyaning muhim vazifalaridan biri
mijozga o‘z kechinmalari va munosabatlarini anglash uchun xavfsiz muloqot muhitini yaratishdir. Bunday muhitda mijoz
o‘z fikrlarini erkin ifodalashi, boshqalarning baholariga munosabatini tahlil qilishi va xulg-atvorining takrorlanuvchi
shakllarini aniglashi mumkin.

Konsultatsiya jarayonida o‘zini anglash, birinchi navbatda, o‘zaro ishonchga asoslangan munosabat orqali qo‘llab-
quvvatlanadi. Mijoz psixolog tomonidan tinglanayotganini va uning tajribasi jiddiy qabul gilinayotganini his qilganda, ichki
kechinmalarini ochiqroq muhokama qilish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Bunda empatiya mijozning hissiy holatini tushunish,
uning tajribasini qadrlash va shoshilinch xulosalardan qochish bilan namoyon bo‘ladi.

Ikkinchi muhim mexanizm - refleksiv muloqot. Psixolog mijozga tayyor xulosalarni taqgdim etish o‘rniga, uning
vaziyatni mustaqil tahlil qilishiga yordam beruvchi savollar beradi. Masalan: “Ushbu vaziyatda sizni eng ko‘p nima
ranjitdi?”, “Boshqa insonning munosabatini ganday talqin qildingiz?” yoki “Sizning o‘zingiz haqingizdagi xulosangiz qaysi
tajribaga asoslangan?” kabi savollar mijozning o‘z fikrlash jarayonini anglashiga yordam beradi.

Uchinchi mexanizm - gqayta baholash. Mijozning “Men doimo xato gilaman”, “Boshqalar meni qadrlamaydi” yoki
“Men oz fikrimni bildira olmayman” kabi umumlashtirilgan garashlari aniq hayotiy vaziyatlar va mavjud dalillar asosida
ko‘rib chiqilishi mumkin. Bunday yondashuv insonning o‘ziga nisbatan gat’iy va biryoqlama xulosalarini qayta ko‘rib
chigishiga imkon beradi.

To‘rtinchi mexanizm - shaxsiy mas’uliyatni anglash. Konsultatsiya davomida mijoz boshqa kishilarning xatti-
harakatlarini to‘liq nazorat qila olmasligini, biroq o’z munosabati, qarorlari va xulg-atvorini boshqarish imkoniyatiga ega
ekanini tushunishi mumkin. Bu holat shaxsning mustaqilligi va o‘z imkoniyatlariga bo‘lgan ishonchini rivojlantirishga
xizmat qiladi.

Shuni ta’kidlash kerakki, konsultatsiya natijasi faqat psixologning muloqot uslubiga bog‘liq emas. Mijozning
individual xususiyatlari, muammoning mazmuni, avvalgi tajribasi, ijtimoiy sharoiti va konsultatsiyaga bo‘lgan tayyorligi
ham muhim ahamiyatga ega.

Psixolog va mijoz o‘rtasidagi munosabatlarning ahamiyati. Psixolog va mijoz o‘rtasidagi munosabat oddiy kundalik
muloqotdan fargli ravishda aniq professional magsadga ega. Ushbu munosabatning vazifasi mijozning muammolarini
uning o‘rniga hal qilish emas, balki muammoni tushunish, ichki resurslarni aniqlash va mustaqil qaror gabul qilish
imkoniyatlarini kengaytirishdan iborat.

Professional munosabatlarda quyidagi shartlar muhim hisoblanadi:

Ishonch va maxfiylik: mijoz o‘z tajribasini erkin muhokama qilishi uchun zarur sharoitni yaratadi.

Empatik munosabat: mijozning kechinmalarini tushunish va uning shaxsiy tajribasini hurmat qilishni anglatadi.

Xolis gayta aloga: mijozga o‘z xatti-harakatlarini boshqa nuqtayi nazardan ko‘rib chigish imkonini beradi.

Shaxsiy mustaqillikni qo‘llab-quvvatlash: mijozning o‘z qadriyatlari va ehtiyojlarini aniglashi, qarorlarini mustagqil
gabul qilishi uchun sharoit yaratadi.

Professional chegaralar: konsultatsiya jarayonida o‘zaro hurmat, xavfsizlik va kasbiy mas’uliyatni ta’'minlaydi.

Shu bilan birga, psixolog mijozning fikrlari va his-tuyg‘ularini mutlaq haqiqat sifatida qabul gilmasdan, ularni
mijozning subyektiv tajribasi sifatida o‘rganishi kerak. Masalan, “Meni hech kim tushunmaydi” degan fikrni bildirish
mijozning ayni paytdagi hissiy holatini ifodalashi mumkin, lekin bu barcha insonlar bilan munosabatlar haqidagi obyektiv
xulosa ekanini anglatmaydi. Psixolog mijozga ushbu fikrning paydo bo‘lish sabablarini, unga asos bo‘lgan vaziyatlarni va
mugqobil talginlarni anigqlashda yordam beradi.

Demak, konsultatsiyadagi professional munosabatlar o‘zini anglash uchun sharoit yaratadi, ammo o‘zgarish
jarayonida mijozning faol ishtiroki ham zarur.

O‘zini anglashni rivojlantirishga doir ilmiy-amaliy tavsiyalar. Nazariy tahlil asosida psixologik konsultatsiya
jarayonida shaxsning o‘zini anglashini qo‘llab-quvvatlashga qaratilgan quyidagi yo‘nalishlarni ajratish mumkin.

Birinchidan, mijozning shaxslararo munosabatlar xaritasini tuzish magsadga muvofiq. Bunda uning oilasi, do‘stlari,
hamkasblari va boshqa ijtimoiy guruhlar bilan munosabatlari, ushbu munosabatlarda yuzaga keladigan hissiy kechinmalar
va takrorlanuvchi nizolar o‘rganiladi.

Ikkinchidan, hissiyotlarni aniglash va nomlash ko‘nikmalarini rivojlantirish zarur. Mijoz muayyan vaziyatda g‘azab,
xavotir, uyat, ranjish yoki aybdorlik hissini boshdan kechirayotganini anglaganda, ushbu hissiyotlarning sabablari va
ehtiyojlar bilan bog‘ligligini tahlil qilish osonlashadi.

Uchinchidan, shaxsning o‘zi haqidagi tasavvurlarini ijtimoiy baholardan ajratib tahlil gilish lozim. Bunda mijozning
shaxsiy qadriyatlari, real imkoniyatlari, kuchli tomonlari va rivojlantirishni istagan sifatlariga e’tibor garatiladi.

To‘rtinchidan, refleksiv savollar va vaziyatlarni qayta tahlil qilish usullaridan foydalanish tavsiya etiladi. Ushbu
usullar mijozga boshga kishilarning xatti-harakatlarini shoshilinch talqin qilmasdan, o‘z fikrlari va munosabatlarini dalillar
asosida ko‘rib chigishga yordam beradi.

Beshinchidan, kundalik refleksiya yuritish tavsiya qilinishi mumkin. Mijoz o‘zaro munosabatlarda yuzaga kelgan
muhim vaziyatlarni, ularga nisbatan his-tuyg‘ularini, dastlabki fikrlarini va keyinchalik shakllangan xulosalarini qayd etishi
mumkin. Bu usul takrorlanuvchi xulg-atvor shakllarini aniglashga ko‘maklashadi.

Mazkur tavsiyalar mijozning individual ehtiyojlari, psixologik holati va konsultatsiya maqgsadlariga muvofiq
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go‘llanilishi lozim.

Xulosa. Psixologik konsultatsiya jarayonida shaxslararo munosabatlarning o‘zini anglashga ta’sirini nazariy tahlil
qilish quyidagi xulosalarni shakllantirish imkonini beradi.

o‘zini anglash individual psixologik jarayon bo‘lishi bilan birga, ijtimoiy tajriba va shaxslararo munosabatlar
ta’sirida rivojlanadigan murakkab hodisadir. Boshga insonlarning munosabati, ijtimoiy qayta aloqa va guruhga mansublik
shaxsning o‘zi haqidagi tasavvurlarini shakllantirishda muhim rol o‘ynaydi.

shaxslararo munosabatlar o‘zini anglashga ham ijobiy, ham salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Qo‘llab-quvvatlash,
o‘zaro hurmat va konstruktiv muloqot shaxsning o‘ziga bo‘lgan ishonchini mustahkamlashi mumkin. Aksincha, doimiy
kamsitish, salbiy taqqoslash va tashqi bahoga ortiqcha bog‘liglik o‘zini baholash jarayonida qiyinchiliklarni yuzaga
keltirishi ehtimoli mavjud.

psixologik konsultatsiyada empatiya, ishonch, refleksiv muloqot va xolis qayta aloqa mijozning ichki kechinmalarini
anglashiga hamda o‘z qarashlarini qayta ko‘rib chiqishiga yordam beradigan muhim shartlar hisoblanadi. Bunda
psixologning vazifasi mijozga tayyor xulosalarni singdirish emas, balki uning mustagqil tahlil va qaror qabul qilish
gobiliyatini qo‘llab-quvvatlashdan iborat.

konsultatsiya jarayonida shaxslararo munosabatlarni tizimli tahlil gilish mijozning takrorlanuvchi munosabat
shakllari, hissiy reaksiyalari va ijtimoiy tajribasini chuqurroq tushunishiga imkon beradi. Bu esa psixologik yordamning
individual ehtiyojlarga mosligini oshirishga xizmat qilishi mumkin.

Umuman olganda, shaxslararo munosabatlar va o‘zini anglash o‘rtasidagi bog‘liqlikni hisobga olish psixologik
konsultatsiyaning nazariy asoslarini boyitadi va amaliy imkoniyatlarini kengaytiradi. Kelgusidagi empirik tadqiqotlarda
konsultatsiya jarayonida empatiya, ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash, refleksiya va o‘zini baholash ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi
bog‘liglikni turli yosh va ijtimoiy guruhlarda o‘rganish magsadga muvofiq.
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