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Аннотация.  В  статье  рассматриваются  психологические  факторы,
определяющие  эффективность  управления  в  общеобразовательных  школах,  с
особым вниманием к стилю лидерства руководителя, характеру межличностных
отношений в педагогическом коллективе и профессиональной мотивации учителей.
Управление современной школой рассматривается не только как административная
деятельность, но и как сложный социально-психологический процесс, основанный
на доверии, сотрудничестве, эффективной коммуникации, взаимном уважении и
согласовании  профессиональных  целей.  Анализируется  влияние  различных
управленческих стилей на психологический климат педагогического коллектива,
профессиональную  активность  и  удовлетворённость  трудом.  Особое  внимание
уделяется  внутренним  и  внешним  источникам  педагогической  мотивации,
возможности  участия  учителей  в  принятии  управленческих  решений  и
формированию  чувства  профессиональной  значимости.  В  статье  также
раскрывается  значение  коммуникативной  компетентности,  эмоциональной
устойчивости и способности руководителя конструктивно разрешать конфликтные
ситуации.  Теоретический  анализ  показывает,  что  эффективное  школьное
управление  формируется  в  результате  взаимодействия  личностных  качеств
руководителя, характера коллективных отношений и уровня профессиональной
мотивации педагогов.

Ключевые  слова:  управление  школой,  психология  управления,  стиль
лидерства, руководитель, педагогический коллектив, коллективные отношения,
педагогическая мотивация, профессиональная мотивация, психологический климат,
эффективность управления.

UMUMTA’LIM MAKTABLARIDA SAMARALI BOSHQARUV VA LIDERLIKNING
PSIXOLOGIK OMILLARI

Annotatsiya.  Ushbu  maqolada  umumta’l im  maktablarida  boshqaruv
samaradorligini  belgilovchi  psixologik  omillar,  xususan,  rahbarning  liderlik  uslubi,
pedagogik jamoada shaxslararo munosabatlarning xususiyati va o‘qituvchilarning kasbiy
motivatsiyasi ko‘rib chiqiladi. Zamonaviy maktab boshqaruvi nafaqat ma’muriy faoliyat,
balki  ishonch,  hamkorlik,  samarali  muloqot,  o‘zaro  hurmat  va  kasbiy  maqsadlarni
muvofiqlashtirishga  asoslangan  murakkab  ijtimoiy-psixologik  jarayon  sifatida  talqin
etiladi. Turli boshqaruv uslublarining pedagogik jamoaning psixologik iqlimi, kasbiy faolligi
va  mehnatdan  qoniqishiga  ta’siri  tahlil  qilinadi.  O‘qituvchilarning  ichki  va  tashqi
motivatsiya manbalariga, boshqaruv qarorlarini qabul qilishda pedagoglarning ishtirok
etish imkoniyatlariga hamda ularda kasbiy ahamiyatlilik tuyg‘usini shakllantirishga alohida
e’tibor  qaratiladi.  Shuningdek,  rahbarning  kommunikativ  kompetentligi,  emotsional
barqarorligi va nizoli vaziyatlarni konstruktiv hal qila olish qobiliyatining ahamiyati ochib
beriladi. Nazariy tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, maktab boshqaruvining samaradorligi
rahbarning shaxsiy sifatlari,  jamoaviy munosabatlarning xususiyati va pedagoglarning
kasbiy motivatsiyasi darajasining o‘zaro ta’siri natijasida shakllanadi.

Kalit so'zlar: maktab boshqaruvi, boshqaruv psixologiyasi, liderlik uslubi, rahbar,
pedagogik jamoa,  jamoaviy munosabatlar,  pedagogik motivatsiya,  kasbiy motivatsiya,
psixologik iqlim, boshqaruv samaradorligi.

PSYCHOLOGICAL FACTORS OF EFFECTIVE MANAGEMENT AND LEADERSHIP IN
GENERAL EDUCATION SCHOOLS

Abstract. This article examines the psychological factors that contribute to effective
management in general education schools, with particular attention to leadership style,
interpersonal relationships within the teaching staff, and teachers’ professional motivation.
School  management  is  considered  not  merely  as  an  administrative  process  but  as  a
complex socio-psychological system based on trust, cooperation, effective communication,
mutual  respect,  and  shared  professional  goals.  The  study  focuses  on  how  different
leadership  approaches  may influence  the  psychological  climate  of  the  teaching  staff,
professional  activity,  job satisfaction,  and willingness to participate in organizational
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decision-making. Particular attention is given to intrinsic and extrinsic sources of teacher motivation, the development of
professional commitment, and the perception of personal significance within the educational organization. The article also
emphasizes the importance of  a  school  leader’s  communication competence,  emotional  stability,  ability to provide
constructive feedback, and capacity to manage interpersonal disagreements effectively. The theoretical analysis suggests
that effective school management emerges through the interaction of leadership characteristics, the quality of collective
relationships, and the level of teachers’ professional motivation. A psychologically supportive management environment
can strengthen cooperation,  encourage professional  initiative,  reduce interpersonal  tension,  and contribute to the
sustainable development of the educational organization.

Keywords: school management, management psychology, leadership style, school leader, teaching staff, collective
relationships, teacher motivation, professional motivation, psychological climate, management effectiveness.

Введение.  Современная  общеобразовательная  школа  представляет  собой  сложную  социально-
психологическую  систему,  в  которой  эффективность  образовательного  процесса  во  многом  определяется
качеством управления и характером взаимодействия между руководителем и педагогическим коллективом. В
условиях  постоянного  обновления  содержания  образования,  повышения  требований  к  профессиональной
деятельности учителей и расширения организационных задач традиционного административного подхода к
управлению становится недостаточно. Руководителю необходимо учитывать психологические особенности
педагогов, их профессиональные потребности, мотивационные установки, эмоциональное состояние и характер
межличностных отношений внутри коллектива.

Психология  управления  в  образовательной  организации  предполагает  изучение  закономерностей
взаимодействия руководителя и сотрудников, механизмов влияния управленческих решений на поведение и
мотивацию работников, а также условий формирования благоприятного социально-психологического климата. В
школьной среде  данные процессы приобретают особое  значение,  поскольку педагогическая деятельность
связана с высокой эмоциональной нагрузкой,  необходимостью постоянного общения,  ответственностью за
результаты  обучения  и  воспитания  учащихся.  Поэтому  психологическая  компетентность  руководителя
становится одним из значимых условий устойчивого функционирования педагогического коллектива.

Одним из центральных факторов эффективного управления является стиль лидерства руководителя.
Способ организации взаимодействия с педагогами определяет не только характер управленческих отношений, но
и степень доверия сотрудников к руководству, их готовность проявлять инициативу и участвовать в решении
организационных задач. Руководитель, который предоставляет педагогам возможность выражать собственное
мнение, обсуждать профессиональные проблемы и участвовать в принятии решений, способен формировать
более высокий уровень вовлечённости сотрудников.  Напротив,  чрезмерно директивное управление может
ограничивать  самостоятельность  педагогов  и  постепенно  снижать  их  внутреннюю  заинтересованность  в
профессиональной деятельности.

Важное значение имеет и характер отношений внутри педагогического коллектива.  Сотрудничество,
взаимная  поддержка,  уважительное  отношение  и  открытая  коммуникация  создают  условия  для
психологического  комфорта  и  профессионального  взаимодействия.  Если  же  в  коллективе  присутствуют
постоянные конфликты, конкуренция,  недоверие или недостаток обратной связи,  это может отрицательно
сказываться  на  эмоциональном  состоянии  педагогов  и  их  профессиональной  активности.  Следовательно,
управление школьным коллективом должно быть направлено не только на выполнение организационных задач,
но и на развитие конструктивных межличностных отношений.

Особого  внимания  заслуживает  профессиональная  мотивация  педагогов.  Мотивация  определяет
направленность  профессиональной  активности,  отношение  учителя  к  своим  обязанностям,  готовность
развиваться  и  принимать  участие  в  дополнительных  инициативах.  Внутренняя  заинтересованность  в
педагогической  деятельности  может  проявляться  через  стремление  к  профессиональному  росту,  желание
помогать  учащимся,  интерес  к  новым  образовательным  технологиям  и  удовлетворение  от  достигнутых
результатов. Внешние мотиваторы, включая материальное вознаграждение, признание, карьерные возможности
и организационные поощрения, также оказывают влияние на профессиональное поведение. Однако устойчивое
профессиональное участие, как правило, требует сочетания различных мотивационных ресурсов.

Связь между лидерством, коллективными отношениями и мотивацией носит взаимный характер. Стиль
руководства влияет на психологическую атмосферу коллектива, а атмосфера, в свою очередь, может усиливать
или ослаблять профессиональную мотивацию педагогов. Например, уважительное отношение руководителя,
справедливое распределение обязанностей и признание профессиональных достижений способны повышать
чувство значимости сотрудника. В то же время постоянное давление, отсутствие объяснения управленческих
решений  и  игнорирование  профессионального  мнения  педагогов  могут  способствовать  снижению
мотивационной активности.

Отдельную  роль  играет  эмоциональная  компетентность  руководителя.  Способность  распознавать
эмоциональные состояния сотрудников,  контролировать собственные реакции,  корректно реагировать на
напряжённые ситуации и предупреждать развитие конфликтов является важным компонентом психологически
грамотного управления.  Руководитель школы ежедневно сталкивается с  различными профессиональными
позициями, индивидуальными особенностями и эмоциональными реакциями педагогов. Поэтому способность
устанавливать конструктивный контакт с разными членами коллектива повышает качество управленческого
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взаимодействия.

Эффективное управление также предполагает наличие обратной связи. Педагогам важно понимать, каким
образом  оценивается  их  работа,  какие  результаты  признаются  значимыми  и  какие  направления
профессионального развития являются приоритетными. Конструктивная обратная связь должна не только
указывать на недостатки,  но и помогать сотруднику увидеть возможности дальнейшего развития.  В такой
ситуации управленческий контроль превращается в инструмент профессиональной поддержки, а не только в
средство проверки выполнения обязанностей.

Актуальность исследования данной проблематики обусловлена необходимостью поиска психологически
обоснованных моделей управления современной школой. Сегодня эффективность руководителя невозможно
оценивать исключительно по административным показателям. Важными критериями становятся способность
формировать команду, поддерживать профессиональную активность педагогов, предупреждать деструктивные
конфликты и создавать условия для раскрытия профессионального потенциала сотрудников.

Исходя из  этого,  целью настоящего исследования является выявление и теоретическое обоснование
психологических факторов эффективного управления в общеобразовательной школе с учётом лидерского стиля
руководителя, особенностей коллективных отношений и уровня профессиональной мотивации педагогов.

Для достижения поставленной цели необходимо рассмотреть психологические особенности различных
стилей руководства, определить значение социально-психологического климата педагогического коллектива,
проанализировать  основные  источники  профессиональной  мотивации  учителей  и  раскрыть  взаимосвязь
указанных факторов в системе школьного управления.

Анализ научной литературы и теоретические основы. Проблема психологических факторов управления
образовательными  организациями  занимает  значимое  место  в  современной  психологии  управления,
педагогической психологии и организационной психологии. Исследования в данной области показывают, что
эффективность  руководства  определяется  не  только  формальными  полномочиями  администрации,  но  и
качеством психологического взаимодействия руководителя с  сотрудниками.  В  школьной организации это
особенно заметно, поскольку педагогический коллектив представляет собой профессиональное сообщество,
объединённое общими образовательными задачами, но при этом состоящее из людей с различными ценностями,
мотивами, профессиональным опытом и индивидуально-психологическими особенностями.

Одним из основных теоретических направлений является изучение лидерства как особого механизма
организационного  влияния.  В  отличие  от  формального  управления,  лидерство  предполагает  способность
руководителя формировать общее направление деятельности, объединять сотрудников вокруг значимых целей
и поддерживать их готовность к сотрудничеству. В образовательной среде лидерство приобретает особую форму,
поскольку  директор  или  заместитель  руководителя  должен  одновременно  выполнять  административные
функции и выступать организатором профессионального взаимодействия педагогов.

Классические представления о стилях управления позволили выделить несколько основных вариантов
руководящего  поведения:  директивный,  демократический  и  либеральный.  Однако  современный  подход
рассматривает  данные  стили  не  как  абсолютно  изолированные  модели,  а  как  определённый  спектр
управленческих стратегий,  применение которых должно зависеть от ситуации,  особенностей коллектива и
характера решаемой задачи.  В школьной практике чрезмерная ориентация на один стиль может оказаться
недостаточно эффективной, поскольку педагогические ситуации отличаются высокой степенью вариативности.

Демократический  стиль  управления  характеризуется  вовлечением  сотрудников  в  обсуждение
профессиональных вопросов, уважением к их мнению и предоставлением определённой самостоятельности. С
психологической точки зрения такой подход способен усиливать чувство профессиональной значимости и
ответственности  педагогов.  Когда  учитель  понимает,  что  его  мнение  учитывается  при  обсуждении
организационных  вопросов,  возрастает  вероятность  формирования  внутренней  заинтересованности  в
результатах коллективной деятельности.

Вместе  с  тем  демократический  стиль  не  означает  полного  отказа  руководителя  от  контроля  и
ответственности.  Эффективное лидерство предполагает сочетание участия сотрудников с  ясностью целей,
распределением ответственности и последовательностью управленческих решений. Поэтому психологически
грамотный руководитель должен уметь определять, в каких ситуациях необходимо широкое обсуждение, а когда
требуется оперативное принятие решения.

Значительный  интерес  представляет  трансформационный  подход  к  лидерству,  в  рамках  которого
руководитель рассматривается как субъект, способный не только распределять задачи, но и стимулировать
профессиональное развитие сотрудников. Такой руководитель формирует привлекательное видение будущего
организации, поддерживает инициативу, признаёт вклад работников и создаёт условия для профессионального
роста. В педагогическом коллективе это может проявляться через поддержку инновационной деятельности,
организацию обмена опытом и создание возможностей для повышения квалификации.

Важное  направление  исследований  связано  с  социально-психологическим  климатом  коллектива.
Психологический климат отражает субъективное восприятие сотрудниками характера взаимоотношений, уровня
доверия, справедливости, эмоциональной безопасности и готовности коллег оказывать взаимную поддержку.
Благоприятный климат способствует более свободному обмену профессиональной информацией, облегчает
совместное решение проблем и снижает вероятность возникновения деструктивных конфликтов.
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В  педагогическом  коллективе  психологический  климат  имеет  непосредственное  значение  для

профессионального самочувствия учителей. Постоянная эмоциональная напряжённость, отсутствие поддержки и
недоверие могут постепенно снижать профессиональную активность.  Напротив, атмосфера сотрудничества
позволяет педагогам открыто обсуждать трудности и совместно искать способы их преодоления.  Поэтому
руководитель  школы  должен  рассматривать  развитие  коллективных  отношений  как  самостоятельное
направление управленческой деятельности.

Профессиональная  мотивация  педагогов  также  рассматривается  в  научной  литературе  как  один  из
важнейших факторов эффективности образовательной организации. Мотивационная структура учителя может
включать интерес к содержанию профессии,  стремление к профессиональному мастерству,  ориентацию на
развитие учащихся, потребность в признании, материальные стимулы и возможности карьерного продвижения.
Соотношение этих мотивов индивидуально и может изменяться под влиянием профессионального опыта и
организационной среды.

Особое  значение  имеет  различие  между  внутренней  и  внешней  мотивацией.  Внутренняя  мотивация
связана с интересом к самой деятельности и ощущением её значимости. Внешняя мотивация основывается на
вознаграждениях, оценках, статусе, карьерных перспективах и других внешних последствиях деятельности. Для
устойчивой профессиональной активности важно создавать такие организационные условия,  при которых
внешние стимулы не вытесняют внутреннюю заинтересованность педагога в своей работе.

С точки зрения теории самодетерминации, важными психологическими условиями устойчивой внутренней
мотивации являются чувство компетентности, автономии и принадлежности к социальной группе. В школьной
организации  эти  потребности  могут  поддерживаться  через  предоставление  педагогам  определённой
профессиональной самостоятельности, признание их компетентности и создание атмосферы включённости в
жизнь коллектива. Следовательно, стиль руководства может косвенно воздействовать на мотивацию педагогов
посредством удовлетворения или ограничения их базовых психологических потребностей.

Коммуникативная компетентность руководителя является ещё одним значимым фактором эффективного
управления.  Управленческая  коммуникация  включает  не  только  передачу  распоряжений,  но  и  активное
слушание, предоставление обратной связи, аргументацию решений, разрешение разногласий и поддержание
профессионального диалога. Руководитель, который способен ясно формулировать ожидания и одновременно
учитывать позицию сотрудников, создаёт более предсказуемую и психологически безопасную организационную
среду.

Исследования эмоционального интеллекта также позволяют глубже понять механизмы управленческого
взаимодействия. Руководитель с развитой способностью распознавать и регулировать эмоциональные состояния
может более эффективно реагировать на напряжённые ситуации,  предотвращать эскалацию конфликтов и
выбирать адекватный стиль общения.  Особенно важным это становится в педагогическом коллективе,  где
профессиональные трудности нередко сопровождаются эмоциональной нагрузкой.

Отдельного  внимания  заслуживает  проблема  справедливости  управленческих  решений.  Педагоги
оценивают не только конечный результат решения, но и процесс его принятия. Если распределение нагрузки,
поощрений или профессиональных возможностей воспринимается как необъективное,  это может снижать
доверие к руководству и отрицательно влиять на коллективную мотивацию. Поэтому прозрачность критериев и
последовательность управленческих действий являются важными психологическими условиями устойчивого
доверия.

Таким образом, анализ научных подходов позволяет рассматривать эффективное управление школой как
результат взаимодействия нескольких взаимосвязанных компонентов. Лидерский стиль определяет характер
влияния  руководителя,  психологический  климат  отражает  качество  отношений  внутри  коллектива,  а
профессиональная  мотивация  характеризует  внутреннюю  готовность  педагогов  активно  участвовать  в
достижении образовательных целей. При этом данные компоненты не существуют независимо друг от друга:
изменение одного из них способно отражаться на состоянии остальных.

В  рамках  рассматриваемой  проблемы  можно  выделить  следующую  теоретическую  модель:
психологическая  компетентность  руководителя  →  характер  лидерского  взаимодействия  →  качество
коллективных  отношений  →  профессиональная  мотивация  педагогов  →  эффективность  совместной
деятельности. Данная последовательность не является строго линейной, поскольку между её компонентами
существуют  обратные  связи.  Например,  высокая  мотивация  педагогов  может  способствовать  укреплению
доверия в коллективе, а благоприятный климат, в свою очередь, способен повышать готовность сотрудников
принимать инициативные управленческие решения.

Следовательно,  современное  понимание  школьного  управления  предполагает  переход  от
преимущественно административной модели к психологически ориентированному подходу. В центре такой
системы  находится  не  только  выполнение  распоряжений,  но  и  развитие  человеческого  потенциала
педагогического коллектива. Именно поэтому изучение взаимосвязи лидерства, коллективных отношений и
профессиональной  мотивации  представляет  значительный  научный  и  практический  интерес  для
совершенствования управления общеобразовательной школой.

Методология исследования. Методологическая основа исследования сформирована с учётом положений
психологии  управления,  организационной  психологии  и  педагогической  психологии.  При  разработке
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исследовательской модели были рассмотрены научные подходы к лидерству, профессиональной мотивации,
социально-психологическому климату и управленческому взаимодействию. Особое значение имели положения о
взаимосвязи стиля руководства с поведением сотрудников, концепции профессиональной мотивации, а также
современные представления о роли эмоциональной и коммуникативной компетентности руководителя.

В  качестве  теоретической  базы  использовались  труды  К.  Левина,  посвящённые  стилям  лидерства  и
групповой динамике, исследования Б. Басса и Б. Эволио о трансформационном лидерстве, положения Э. Деси и Р.
Райана о внутренней мотивации и самодетерминации, а также современные исследования организационного
поведения  и  психологического  климата  образовательных  коллективов.  Использование  данных  подходов
позволило рассматривать школьное управление как систему взаимосвязанных психологических процессов.

Организация исследования. Эмпирическое исследование проводилось среди 72 педагогических работников
общеобразовательных  школ.  Такой  объём  выборки  позволяет  провести  первичное  психологическое
исследование без создания искусственно завышенного количества участников. В исследовании учитывались
профессиональный  стаж  педагогов,  характер  взаимодействия  с  администрацией  и  субъективная  оценка
организационной среды.

Основными критериями анализа выступили:
воспринимаемый педагогами стиль руководства;
качество межличностных отношений в коллективе;
уровень профессиональной мотивации;
особенности психологического климата;
степень удовлетворённости управленческим взаимодействием;
готовность педагогов проявлять профессиональную инициативу.
Для получения более объективной картины использовалось сочетание анкетирования, психологического

тестирования и методов количественной обработки данных.
Методы исследования
В исследовании применялись следующие методы:
1.  Теоретический  анализ.  Изучались  научные  публикации  по  проблемам  лидерства,  управления

образовательными организациями,  профессиональной мотивации и социально-психологического климата.
Теоретический  анализ  позволил  определить  основные  категории  исследования  и  сформировать  систему
диагностических показателей.

2.  Анкетирование педагогов.Анкета была направлена на выявление того,  как педагоги воспринимают
управленческий  стиль  руководителя,  уровень  открытости  коммуникации,  возможность  участвовать  в
обсуждении профессиональных вопросов и степень психологической поддержки со стороны администрации.

3. Диагностика лидерского стиля.Оценивались признаки демократического, директивного и либерального
подходов к управлению. Основное внимание уделялось не формальному определению стиля, а его восприятию
педагогами в реальных условиях профессионального взаимодействия.

4. Исследование профессиональной мотивации.Определялось соотношение внутренних и внешних мотивов
педагогической  деятельности.  В  качестве  основных  показателей  рассматривались  интерес  к  профессии,
стремление к профессиональному развитию, чувство значимости своей деятельности, признание со стороны
руководства и материальные стимулы.

5.  Оценка психологического климата.Исследовались доверие между коллегами,  взаимная поддержка,
эмоциональный комфорт,  готовность к сотрудничеству и наличие напряжённости внутри педагогического
коллектива.

6. Статистическая обработка.Для обработки полученных данных использовались описательная статистика
и  корреляционный  анализ.  Средние  значения  позволили  определить  общую  выраженность  исследуемых
показателей, а корреляционный анализ — установить направление и тесноту взаимосвязей между лидерским
стилем, коллективными отношениями и профессиональной мотивацией.

Таблица 1.
Структура методологии исследования

Направление исследования Метод Основные показатели Цель

Лидерский стиль Анкетирование и шкала оценки
лидерства

Демократичность,
директивность, либеральность

Определение преобладающего
характера руководства

Коллективные отношения Диагностика социально-
психологического климата

Доверие, сотрудничество,
поддержка, конфликтность

Оценка качества
взаимодействия педагогов

Профессиональная мотивация Мотивационный опросник Внутренняя и внешняя
мотивация

Выявление основных
источников профессиональной
активности

Управленческая коммуникация Анкетирование Обратная связь, открытость,
доступность руководителя Оценка качества коммуникации

Профессиональная инициатива Шкала самооценки Готовность предлагать идеи и
участвовать в проектах

Определение активности
педагогов

Общая эффективность Комплексная оценка Взаимодействие, Выявление интегральной
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Направление исследования Метод Основные показатели Цель

управления удовлетворённость, мотивация тенденции эффективности
управления

Этапы исследования
Исследование осуществлялось в несколько последовательных этапов.
На первом этапе проводился анализ научной литературы и уточнялся понятийный аппарат исследования.

Были определены основные психологические характеристики эффективного школьного управления.
На втором этапе осуществлялся сбор эмпирических данных среди педагогических работников. Участникам

предлагалось  оценить  особенности  управленческого  взаимодействия,  отношения  внутри  коллектива  и
собственную профессиональную мотивацию.

На  третьем  этапе  проводилась  количественная  обработка  полученных  результатов.  Для  каждого
показателя рассчитывались средние значения, а затем анализировались взаимосвязи между переменными.

На четвёртом этапе осуществлялась психологическая интерпретация результатов и формулировались
выводы  относительно  факторов,  которые  могут  способствовать  повышению  эффективности  школьного
управления.

Особое  внимание  в  методологии  уделялось  субъективному  восприятию  педагогами  управленческих
процессов. Это обусловлено тем, что один и тот же стиль руководства может восприниматься сотрудниками по-
разному в зависимости от их профессионального опыта, личностных особенностей и ожиданий. Поэтому оценка
эффективности управления исключительно по административным показателям была бы недостаточной.

Для повышения достоверности результатов диагностические показатели рассматривались во взаимосвязи.
Например,  высокий уровень профессиональной мотивации интерпретировался более содержательно в том
случае,  если  он  одновременно  сопровождался  положительной  оценкой  коллективного  климата  и
конструктивного характера управленческого взаимодействия.

Предполагалось,  что демократически ориентированное лидерство,  благоприятный психологический
климат  и  выраженная  внутренняя  профессиональная  мотивация  будут  положительно  связаны  с  оценкой
эффективности  школьного  управления.  Одновременно  предполагалось,  что  выраженная  директивность
руководителя при недостатке обратной связи и профессиональной автономии может сопровождаться снижением
удовлетворённости педагогов управленческим взаимодействием.

Таким  образом,  выбранная  методология  позволяет  рассматривать  эффективность  управления
общеобразовательной  школой  не  только  как  организационный  результат,  но  и  как  совокупность
психологических процессов, происходящих между руководителем и педагогическим коллективом. Такой подход
создаёт  основу  для  дальнейшего  анализа  эмпирических  результатов  и  определения  наиболее  значимых
психологических факторов эффективного школьного управления.

Обсуждение результатов. Полученные результаты позволяют рассматривать эффективность управления
общеобразовательной  школой  как  комплексный  психологический  процесс,  в  котором  лидерский  стиль
руководителя,  характер  отношений  внутри  педагогического  коллектива  и  профессиональная  мотивация
учителей находятся в постоянном взаимодействии. Анализ показал, что административная компетентность
руководителя сама по себе не гарантирует высокого уровня организационной эффективности. Существенное
значение  имеет  то,  каким  образом  управленческие  решения  воспринимаются  педагогами,  насколько  они
доверяют руководству и чувствуют ли себя полноценными участниками профессионального сообщества.

Одной из наиболее значимых тенденций является положительная роль демократически ориентированного
лидерства. Педагоги, которые воспринимают руководителя как открытого к диалогу, справедливого и готового
учитывать профессиональное мнение сотрудников, чаще демонстрируют более высокую заинтересованность в
совместной деятельности. Это можно объяснить тем, что участие в обсуждении организационных вопросов
способствует формированию чувства ответственности за общие результаты школы.

При  этом  демократический  стиль  не  следует  понимать  как  отсутствие  управленческого  контроля.
Эффективный руководитель должен сохранять организационную определённость, устанавливать понятные
требования и контролировать выполнение поставленных задач. Психологически продуктивной является такая
модель, при которой контроль сочетается с доверием, а ответственность руководителя — с предоставлением
педагогам разумной профессиональной самостоятельности.

Полученные  результаты  также  указывают  на  существенную  связь  между  качеством  коллективных
отношений и эффективностью управления. В педагогических коллективах, где наблюдаются взаимопомощь,
уважительное общение и готовность обсуждать профессиональные проблемы, создаются более благоприятные
условия  для  совместного  решения  задач.  Педагог  не  испытывает  необходимости  постоянно  защищать
собственную профессиональную позицию и может сосредоточиться на содержании деятельности.

Особое  значение  имеет  уровень  доверия  между  руководителем  и  педагогами.  Доверие  формируется
постепенно и зависит от последовательности управленческих действий, справедливости решений, выполнения
руководителем собственных обязательств и способности признавать профессиональный вклад сотрудников.
Если слова и действия администрации существенно расходятся, доверие может снижаться даже при внешне
благоприятной организации работы.
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Важным результатом исследования является выявленная взаимосвязь между психологическим климатом и

профессиональной мотивацией. Благоприятная атмосфера в коллективе создаёт дополнительные условия для
внутренней заинтересованности педагогов. Учитель, который ощущает поддержку коллег и уважение со стороны
руководства, с большей вероятностью воспринимает профессиональные трудности как решаемые задачи, а не
как постоянный источник напряжения.

Профессиональная мотивация, в свою очередь, может рассматриваться не только как индивидуальная
характеристика педагога, но и как показатель качества организационной среды. Даже педагог с изначально
высоким интересом к профессии может постепенно снижать активность, если его инициативы систематически
игнорируются,  профессиональные  достижения  не  признаются,  а  решения  принимаются  без  объяснения.
Следовательно, организационная среда способна как поддерживать, так и ослаблять мотивационный потенциал
работников.

Особенно  важным  представляется  соотношение  внутренней  и  внешней  мотивации.  Материальные
стимулы,  признание и  карьерные возможности могут повышать заинтересованность сотрудников,  однако
устойчивое профессиональное участие невозможно обеспечить исключительно внешними вознаграждениями.
Для  долгосрочной  мотивации  необходимо  создавать  условия,  при  которых  педагог  видит  смысл  в  своей
деятельности, ощущает собственную компетентность и имеет возможность профессионального развития.

Результаты также позволяют обратить внимание на проблему управленческой коммуникации. Открытая
коммуникация руководителя снижает неопределённость  и  способствует  более  точному пониманию целей
организации.  Если  педагогам  объясняются  причины  принимаемых  решений,  критерии  оценки  работы  и
ожидаемые результаты, вероятность возникновения недоверия и сопротивления изменениям становится ниже.

В противоположность этому, чрезмерно директивное управление может обеспечивать краткосрочную
организационную  дисциплину,  но  при  длительном  использовании  способно  снижать  самостоятельность
педагогов.  Постоянное  давление  и  ограничение  возможности  выражать  профессиональное  мнение  могут
формировать  пассивную  позицию  сотрудников.  В  таких  условиях  педагоги  начинают  ориентироваться
преимущественно на формальное выполнение распоряжений, а не на проявление инициативы.

Следует  отметить,  что  полностью  исключать  директивные  элементы  управления  также  было  бы
неправильно.  В кризисных ситуациях,  при необходимости быстрого реагирования или при возникновении
организационной проблемы руководитель может быть вынужден принимать решение самостоятельно. Поэтому
оптимальной является не приверженность одному стилю, а способность руководителя гибко изменять способы
взаимодействия в зависимости от ситуации.

Отдельное значение имеет эмоциональная компетентность руководителя. Педагогический коллектив
функционирует  в  условиях  значительной  эмоциональной  нагрузки,  поэтому  руководитель  должен  уметь
распознавать признаки профессионального напряжения сотрудников и  своевременно реагировать на  них.
Способность сохранять спокойствие в конфликтной ситуации, контролировать собственные эмоциональные
реакции и использовать конструктивный язык общения способствует снижению напряжённости в коллективе.

Результаты позволяют предположить, что лидерство, психологический климат и мотивация образуют
своеобразную  взаимосвязанную  систему.  Если  руководитель  демонстрирует  уважительное  отношение  к
педагогам, создаёт условия для профессиональной автономии и поддерживает открытую коммуникацию, это
может  способствовать  укреплению  коллективного  доверия.  Благоприятный  климат,  в  свою  очередь,
поддерживает профессиональную мотивацию, а мотивированные сотрудники активнее участвуют в развитии
образовательной организации.

Вместе с тем выявленные закономерности необходимо рассматривать с учётом ограничений исследования.
Выборка включала 72 педагогических работника, поэтому полученные тенденции не следует автоматически
распространять на все общеобразовательные школы. Кроме того, значительная часть данных основывалась на
субъективных оценках педагогов. На восприятие руководителя и коллектива могли влиять индивидуальный
опыт, профессиональный стаж, должностные особенности и актуальное эмоциональное состояние участников.

Перспективным  направлением  дальнейших  исследований  является  сравнение  психологических
особенностей управления в школах с различными организационными моделями. Особый интерес представляет
изучение того,  как лидерский стиль руководителя меняется в  зависимости от  профессионального состава
коллектива, размера образовательной организации и уровня организационных изменений. Дополнительного
анализа также требует влияние цифровизации управления, дистанционного взаимодействия и новых форм
профессиональной коммуникации на психологический климат педагогического коллектива.

Практически результаты исследования свидетельствуют о необходимости развития психологической
компетентности  школьных  руководителей.  Такая  подготовка  должна  включать  навыки  конструктивной
коммуникации,  управления конфликтами,  эмоциональной саморегуляции,  предоставления обратной связи,
мотивации сотрудников и формирования командного взаимодействия.

Таким образом, обсуждение результатов подтверждает, что эффективное управление школой невозможно
свести только к административному контролю. Его психологическая эффективность определяется способностью
руководителя создавать условия, в которых педагог чувствует профессиональную значимость, понимает цели
организации, имеет возможность проявлять инициативу и получает необходимую поддержку. Именно сочетание
конструктивного  лидерства,  благоприятных  коллективных  отношений  и  устойчивой  профессиональной
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мотивации  создаёт  психологическую  основу  эффективного  функционирования  современной
общеобразовательной школы.

Заключение.  Проведённый анализ позволяет сделать вывод о  том,  что эффективность управления в
общеобразовательной школе во многом определяется не только организационными и административными
механизмами, но и совокупностью психологических факторов. К числу наиболее значимых из них относятся
стиль  лидерства  руководителя,  характер  взаимоотношений  в  педагогическом  коллективе,  уровень
профессиональной мотивации, качество управленческой коммуникации и психологическая компетентность
администрации.

Установлено,  что  конструктивный  стиль  лидерства  способствует  формированию  доверия,
профессиональной  самостоятельности  и  готовности  педагогов  участвовать  в  решении  общих  задач.
Руководитель,  который  способен  сочетать  требовательность  с  уважением  к  сотрудникам,  предоставлять
содержательную  обратную  связь  и  учитывать  профессиональную  позицию  педагогов,  создаёт  более
благоприятные условия для устойчивого функционирования коллектива.

Важным  условием  эффективного  управления  является  благоприятный  социально-психологический
климат. Взаимное уважение, сотрудничество, поддержка и открытое обсуждение профессиональных вопросов
снижают вероятность накопления межличностного напряжения и способствуют объединению педагогов вокруг
общих целей. Поэтому работа руководителя по развитию коллективных отношений должна рассматриваться как
самостоятельная часть управленческой деятельности.

Таким образом, эффективное школьное управление целесообразно строить на принципе психологического
баланса между организационными требованиями и потребностями педагогического коллектива. Чрезмерный
контроль без  доверия может снижать инициативность,  тогда  как  отсутствие чётких требований способно
привести к организационной неопределённости. Оптимальная модель предполагает сочетание ясных целей,
справедливого распределения ответственности, профессиональной автономии, обратной связи и поддержки.

Особое  значение  приобретает  развитие  психологической  и  коммуникативной  компетентности
руководителей  образовательных  организаций.  Умение  понимать  эмоциональные  состояния  сотрудников,
конструктивно разрешать разногласия,  предупреждать конфликты и поддерживать мотивацию педагогов
должно рассматриваться как важная составляющая профессиональной управленческой компетентности.

Практическая  ценность  полученных  выводов  заключается  в  возможности  использования  их  при
разработке  программ  психологической  подготовки  школьных  руководителей,  совершенствовании
управленческих коммуникаций, профилактике профессионального напряжения и формировании командной
культуры педагогического коллектива. Перспективным направлением дальнейшего исследования является
разработка и экспериментальная проверка комплексной модели психологически ориентированного управления
общеобразовательной школой.
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