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1. Qarshi davlat universiteti, tadqiqotchi

Annotatsiya. Mazkur maqolada ichki ishlar xodimlarida kasbiy stressga
bardoshlilikni rivojlantirishning psixologik asoslari tahlil qilinadi. Ichki ishlar tizimidagi
kasbiy faoliyatning yuqori mas’uliyat, emotsional zo‘riqish, vaqt cheklanganligi, kutilmagan
vaziyatlar va turli xil ijtimoiy munosabatlar bilan bog‘ligligi xodimlardan yetarli darajada
psixologik barqarorlikni talab etadi. Maqolada kasbiy stressning yuzaga kelishiga ta’sir
qiluvchi individual va tashkiliy omillar, shuningdek, stressni yengib o‘tishda emotsional
o‘zini boshqarish, moslashuvchanlik, ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash, kasbiy motivatsiya va
refleksiyaning o‘rni yoritiladi. Shuningdek, psixologik bardoshlilikni shakllantirish jarayoni
xodimning murakkab xizmat vaziyatlariga moslashishi, salbiy emotsiyalarni boshqarishi va
kasbiy faoliyat samaradorligini saglab qolishi bilan bog‘liq holda ko‘rib chiqiladi. Tadqiqot
doirasida ichki ishlar xodimlarining stressga bardoshliligini rivojlantirishda individual
psixologik tayyorgarlik bilan bir qatorda sog‘lom tashkiliy muhit va tizimli psixologik
yordamning ahamiyati asoslanadi. Zamonaviy tadqiqotlar ham stress va bardoshlilik
o‘rtasidagi munosabatni individual hamda tashkiliy omillar bilan birgalikda o‘rganish
zarurligini ko‘rsatadi.

Kalit so'zlar: ichki ishlar xodimlari, kasbiy stress, stressga bardoshlilik, psixologik
barqarorlik, emotsional barqarorlik, o‘zini-o‘zi boshqarish, stressni yengish strategiyalari,
kasbiy moslashuv, psixologik tayyorgarlik, ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash.

MCUX0JIOTUYECKUE OCHOBBI PA3BUTUA YCTOMYMBOCTHU K
NMMPOD®ECCHUOHAJIBHOMY CTPECCY Y COTPYAHHUKOB OPTAHOB BHYTPEHHUX JEJ

AHHoOTanuAa. B craTbe paccMaTpUBalOTCS MCUXOJOTHYECKHE OCHOBBI PA3BUTHUSA
YCTOUYMBOCTH K TPOPECCHOHATBHOMY CTPECCY ¥ COTPYAHUKOB OPraHOB BHYTPEHHUX JeJl.
Cnenuduka cayxebHOU JeATeTbHOCTH, CB3aHHAsA C BBICOKOH OTBETCTBEHHOCTBHIO,
3MOIMOHAJbHBIM HaNpsKeHHWEM, PUCKOM, HE0OX0JUMOCThIO ONIEPATUBHOTO0 NPUHATHUS
pelleHNuH U B3aUMO/LEUCTBUEM C PA3JIMYHBIMU KaTETOPUSIMU IPaXKAaH, IPeAbsABISET
MOBBILIEHHbIe TPEOOBAHUA K IICHUXOJOTHUYECKUM pecypcaM coTpyAaHUKOB. Ocoboe
BHHMaHUe y/iesIs1eTCsl MHANBUAYAJbHBIM U OpPraHU3alMOHHBIM paKTopaM, BAUSIOIUM Ha
BO3HHUKHOBEHHe PO ECCHOHAIBbHOTO CTPECCA, a TAKXKE MEXaHU3MaM ICUX0J0THIECKOH
YyCTOWYUBOCTH. PacKkpbiBaeTcd 3HAaYeHHUE 3MOIMOHAJbHOU CAaMOPETYJSLUH,
aZlalTUBHOCTHU, NPOdECCHOHATBPHON MOTHUBALUU, pepJIEeKCUBHBIX CHOCOOHOCTEH U
COLMAJIbHOU NMOJJEPHKKH B MPOILieCCe MPEOL0JIEHHS CTPECCOBBIX CUTYalMN. Y CTOMYUBOCTh
paccMaTpuBaeTCcsd KaK AMHAMUYeCKas CIHOCOGHOCTb COTPYAHHUKA COXPaHATHh
OTHOCHUTEJbHO CTAaOHJIbHOE 3MOIMOHAJbHOE U NMOBeJEeHUYECKOE COCTOSHHUE,
aZlalTUPOBATHCSA K CJIOXKHBIM CJAYKEOGHBIM 06CTOSAATENbCTBAM U BOCCTAHABJHUBATh
MICUX0JIOTUYEeCKHE PECYPChI MOCJe BO3/AEHCTBUS CTPECCOBLIX GpakTopoB. OTMeuaeTcs
He0O6X0AUMOCTh KOMIJIEKCHOTO MOJX0/a K PAa3BUTHUI0O CTPECCOYCTONUYHUBOCTH,
npeznoJaramuero coyeTaHue UHJUBU/AYAJIbHOU NMCUXOJOTUUYECKON MOTOTOBKH,
npo¢decCHOHaTBHOr0 06y4YeH s, MOAAEPKKH CO CTOPOHBI KOJIJIEKTHUBA U 6JIarONpUsITHOTO
OpraHMW3alUMOHHOTO KJuMaTa. COBpeMeHHbIE HCCJAEJO0BAaHUSA COTPYAHHUKOB
NPaBOOXPAHUTENbHBIX OPTaHOB TaKXe MOAYEPKHUBAKT B3aUMOCBS3b CTpeEcCca,
COBJIA/JJAIOLIETO TIOBE/IEHUS, YCTOWYHUBOCTH U TPOECCHOHANTBHOTO QYHKIMOHUPOBAHUS.

KnwoyeBble €/I0BA: COTPYAHUKH OPraHOB BHYTPEHHUX JieJI, TpodeccHoHaNbHbIH
CTpecc, CTPeCcCOyCTOMYUBOCTh, IICUXOJOTHUYECKAs YCTOMYUBOCTh, 3MOIIMOHAJIbHAs
CTabUIBHOCTDb, CAMOPEryJsilus, COBJajalollee MoBeJeHNe, NpodeccuoHalbHas
aJlanTanys, ICUX0JIOTMYecKasi MOAr0oTOBKA, COLlMalbHAs MOAAEePKKa.

PSYCHOLOGICAL FOUNDATIONS OF DEVELOPING RESILIENCE TO OCCUPATIONAL
STRESS AMONG INTERNAL AFFAIRS OFFICERS

Abstract. This article examines the psychological foundations of developing
resilience to occupational stress among internal affairs officers. The professional activities
of law enforcement personnel involve high levels of responsibility, emotional demands,
unpredictable situations, time pressure, and intensive interpersonal interactions, all of
which may create substantial psychological challenges. The article focuses on individual
and organizational factors associated with occupational stress and considers the
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psychological resources that may contribute to adaptive functioning under demanding professional conditions. Particular
attention is given to emotional self-regulation, psychological flexibility, professional motivation, reflective abilities, coping
strategies, and social support. Resilience is considered as a dynamic psychological capacity that enables officers to
maintain effective behavioral regulation during stressful situations, adapt to professional difficulties, and restore
psychological resources following demanding experiences. The article also emphasizes that the development of
occupational stress resilience should not rely exclusively on individual psychological qualities. A comprehensive approach
may include psychological training, continuous professional development, supportive organizational relationships,
effective leadership, and accessible well-being programs. Recent research on law enforcement personnel similarly
indicates that occupational stress is associated with professional well-being and that resilience and organizational support
are important components of a broader approach to police mental health.

Keywords: internal affairs officers, occupational stress, stress resilience, psychological resilience, emotional
stability, self-regulation, coping strategies, professional adaptation, psychological preparedness, social support.

Kirish. Ichki ishlar tizimida xizmat faoliyati yuqori darajadagi mas’uliyat, tezkor qaror gabul qilish zarurati, nizoli
vaziyatlar, jismoniy va emotsional zo‘rigish hamda kutilmagan hodisalar bilan kechishi mumkin. Bunday kasbiy sharoitlar
xodimdan nafaqat maxsus bilim va amaliy ko‘nikmalarni, balki murakkab vaziyatlarda o‘zining psixologik holatini
boshqara olish qobiliyatini ham talab etadi. Politsiya va huqugni muhofaza qilish xodimlari faoliyatiga oid tadqiqotlarda
ish yuklamasi, smenali xizmat, travmatik hodisalar va tashkiliy omillar kasbiy stress bilan bog‘lig muhim manbalar sifatida
ko‘rsatilgan.

Kasbiy stress insonning faoliyat jarayonida duch keladigan talablar bilan mavjud psixologik va amaliy resurslari
o‘rtasidagi nomutanosiblik natijasida yuzaga kelishi mumkin. Ichki ishlar xodimlari uchun bunday stressning o‘ziga xosligi
shundaki, xizmat jarayonida yuzaga keladigan vaziyatlar ko‘pincha tezkorlik, aniqlik va yuqori darajadagi mas’uliyatni
talab giladi. Shu sababli xodimning stressga munosabati, emotsiyalarini nazorat qilishi, vaziyatni obyektiv baholashi va
faoliyatini davom ettira olishi uning kasbiy faoliyatining muhim psixologik jihatlaridan biri hisoblanadi.

Kasbiy stressga bardoshlilikni fagat stressning mavjud emasligi bilan izohlash to‘g‘ri emas. U murakkab vaziyatlarga
moslasha olish, salbiy emotsional ta’sirni boshqarish, psixologik muvozanatni saglash, mavjud resurslardan foydalanish va
stressli holatdan keyin faoliyatga qayta moslashish kabi jarayonlarni gamrab oladi. Huquqni muhofaza qilish xodimlari
bo‘yicha tizimli tadqiqotlarda ham bardoshlilik, psixologik kapital va qiyin vaziyatlarga moslashish qobiliyati alohida
o‘rganiladigan psixologik resurslar sifatida ko‘rsatilgan. Shu bilan birga, mavjud tadqiqotlarda bardoshlilikning kasbiy
faoliyatning aniq ko‘rsatkichlari bilan aloqasi yetarlicha bir xil natijalarni bermayotgani ham gayd etilgan.

Ichki ishlar xodimlarining stressga bardoshliligini shakllantirishda individual psixologik xususiyatlar bilan bir
gatorda tashkiliy muhit ham muhim ahamiyat kasb etadi. Tadqiqotlarda kasbiy stressning shakllanishi ish talablari, ish
ustidan nazorat darajasi, tashkilotdagi qo‘llab-quvvatlash, rahbar bilan munosabatlar, ish va oilaviy hayot o‘rtasidagi
muvozanat hamda xodimning stressni yengib o‘tish strategiyalari bilan bog‘ligligi ko‘rsatilgan. Shuning uchun stressga
bardoshlilikni rivojlantirish masalasini fagat xodimning shaxsiy fazilatlari doirasida emas, balki kasbiy muhit va psixologik
go‘llab-quvvatlash tizimi bilan uzviy bog‘liq holda o‘rganish magsadga muvofiqdir.

Stressga bardoshlilikni rivojlantirishda emotsional o‘zini-o‘zi boshqarish, psixologik moslashuvchanlik, konstruktiv
coping strategiyalaridan foydalanish, ijtimoiy qo‘llab-quvvatlashni qabul qilish va refleksiv qobiliyatlarni rivojlantirish
muhim yo‘nalishlarni tashkil etadi. Aynigsa, stressli vaziyatni ganday baholash va unga qanday javob gaytarish xodimning
keyingi psixologik holatiga ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Shu jihatdan psixologik tayyorgarlik xodimni stressli vaziyatlardan
butunlay himoyalashga emas, balki ularni oqilona boshqgarish va moslashuvchan tarzda yengib o‘tishga yo‘naltirilishi
lozim.

So‘nggi tadqiqotlarda huqugni muhofaza qilish xodimlari uchun maxsus bardoshlilik treninglarini ishlab chigish va
ularning mazmunini tizimlashtirishga ham e’tibor kuchaygan. Bunday dasturlarda stressni boshqarish, psixologik
resurslarni rivojlantirish va murakkab kasbiy vaziyatlarga moslashish ko‘nikmalarini shakllantirishga qaratilgan
yondashuvlar o‘rganilgan. Bu esa ichki ishlar xodimlarining kasbiy stressga bardoshliligini rivojlantirishni amaliy
psixologik tayyorgarlikning muhim yo‘nalishlaridan biri sifatida tadqiq etish zaruratini ko‘rsatadi.

Shu nuqtayi nazardan, mazkur tadqiqotning asosiy maqsadi ichki ishlar xodimlarida kasbiy stressga bardoshlilikni
rivojlantirishning psixologik asoslarini aniglash, stressga ta’sir etuvchi individual va tashkiliy omillarni tahlil qilish hamda
psixologik barqarorlikni mustahkamlashga xizmat qiluvchi asosiy mexanizmlarni yoritishdan iborat. Tadqiqotda
emotsional barqarorlik, o‘zini-o‘zi boshqgarish, kasbiy motivatsiya, moslashuvchanlik, ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash va
refleksiya kabi omillarning stressga bardoshlilik bilan o‘zaro aloqasiga alohida e’tibor garatiladi.

Adabiyotlar tahlili. Ichki ishlar xodimlarida kasbiy stressga bardoshlilikni rivojlantirish masalasi zamonaviy
psixologiya va huquqni muhofaza qiluvchi organlar faoliyatini o‘rganuvchi tadqgiqotlarda muhim yo‘nalishlardan biri
sifatida qaralmoqda. Ilmiy adabiyotlarda stressga bardoshlilik xodimning murakkab, xavfli yoki emotsional jihatdan
zo'riqish talab qiladigan vaziyatlarda psixologik muvozanatini saqlashi, mavjud sharoitga moslashishi va faoliyatini davom
ettira olishi bilan bog'liq ko‘p komponentli hodisa sifatida talgin gilinadi. Shu sababli mazkur tushunchani faqat stressni
boshdan kechirmaslik holati bilan cheklash emas, balki stressga javob berish, moslashish va tiklanish jarayonlarining
majmui sifatida o‘rganish magsadga muvofiqdir.

Violanti va hammualliflarining tadqiqotida politsiya xodimlari faoliyatidagi stress manbalari ish sharoitlari, smenali
mehnat, travmatik hodisalar va kasbiy yuklama bilan bog‘liq holda tahlil gilingan. Mualliflar kasbiy stressning
xodimlarning psixologik va jismoniy farovonligiga ta’sirini ko‘rsatib, huquqni muhofaza qilish faoliyatidagi stress
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omillarini tizimli ravishda o‘rganish zarurligini ta’kidlaydi.

Stressga bardoshlilik tushunchasining mazmunini ochib berishda Janssens va hammualliflarining tizimli tahlili
alohida ahamiyatga ega. Tadqiqotda bardoshlilik, hardiness va psixologik kapital kabi tushunchalar politsiya
xodimlarining murakkab va potensial travmatik vaziyatlarga moslashish imkoniyatlari bilan bog‘langan. Shu bilan birga,
mualliflar mavjud tadqiqotlarda ushbu psixologik resurslarning o‘lchanishi va ularning kasbiy faoliyat bilan aloqasi
turlicha talgin qilinganini ko‘rsatadi. Bu holat stressga bardoshlilikni birgina psixologik ko‘rsatkich orqali emas, balki bir
nechta o‘zaro bog‘liq omillar orqali tadqiq etish zarurligini ko‘rsatadi.

Politsiya xodimlarining kasbiy stressiga bag‘ishlangan keyingi tadqiqotlarda stressning manbalari individual
xususiyatlar bilangina chegaralanmasligi ta’kidlanadi. Xususan, 2023-yilda e’lon qilingan sharhda kasbiy stressga ta’sir
giluvchi omillar individual, tashkiliy, operativ, oilaviy va ijtimoiy darajalarda ko‘rib chiqilgan. Tadqiqotda ish talablari, ish
ustidan nazorat, tashkiliy resurslar, ish joyidagi munosabatlar, rahbar tomonidan qo‘llab-quvvatlash, ijtimoiy yordam va
rezilientlik kabi omillarning stress jarayonidagi o‘rni tahlil gilingan.

Mazkur yondashuv ichki ishlar xodimlarida stressga bardoshlilikni rivojlantirishni fagat shaxsning individual
psixologik xususiyatlarini o‘zgartirish masalasi sifatida ko‘rish yetarli emasligini anglatadi. Xodimning ish muhiti, jamoaviy
munosabatlar, rahbarning qo‘llab-quvvatlashi, kasbiy vazifalarning murakkabligi va tashkiliy sharoitlar ham uning stressni
boshqarish imkoniyatlariga ta’sir gilishi mumkin. Demak, stressga bardoshlilik individual va tashkiliy omillarning o‘zaro
ta’siri natijasida shakllanadigan dinamik psixologik resurs sifatida qaralishi mumkin.

Stress xavf omillarini o‘rgangan tizimli tadqiqotlarda esa xodimning shaxsiy xususiyatlari, ishga oid omillar,
turmush tarzi, stressni yengish strategiyalari va ayrim shaxsiy moyilliklar muhim omillar sifatida ajratilgan. Bunday
tadqiqotlar stressni erta aniqlash va tegishli psixologik aralashuvlarni ishlab chiqgish uchun xavf omillarini aniglash
zarurligini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, mavjud tadqiqotlarning katta qismi ko‘ndalang kesimdagi dizaynga asoslanganligi
sababli ayrim omillar o‘rtasidagi sababiy munosabatlarni ehtiyotkorlik bilan talqin qilish lozim.

Stressga bardoshlilikning yana bir muhim jihati — emotsional 0‘zini-o‘zi boshqarish hisoblanadi. Ichki ishlar xodimi
xizmat jarayonida qo‘rquv, g‘azab, xavotir, bosim yoki boshqa kuchli emotsional holatlarga duch kelishi mumkin. Bunday
sharoitda emotsional reaksiyalarni nazorat qilish va vaziyatga mos xatti-harakatni tanlash kasbiy faoliyatning psixologik
tarkibiy gismini tashkil etadi. 2026-yilda chop etilgan tadqgiqotlarda politsiya xodimlarining psixologik farovonligini
ta’'minlashda rezilientlik, tashkiliy qo‘llab-quvvatlash, emotsional kompetentlik, professional identifikatsiya va sog‘lom
psixologik muhit o‘zaro bog‘liq omillar sifatida ko‘rib chiqgilgan.

Kasbiy stressning uzoq davom etishi bilan bog‘liq ogibatlar ham adabiyotlarda keng o‘rganilgan. 2024-yilda nashr
etilgan tizimli sharh va meta-tahlilda 4572 nafar politsiya xodimini qamrab olgan 10 ta tadqiqot tahlil gilingan bo‘lib,
kasbiy stress omillari burnout va travmadan keyingi stress buzilishi bilan bog‘liq murakkab munosabatlarga ega ekanligi
ko‘rsatilgan. Tadqiqotlar o‘rtasidagi sezilarli farqlar stressning oqibatlari individual va kasbiy sharoitlar bilan birgalikda
shakllanishini hisobga olish zarurligini ko‘rsatadi.

Stressga bardoshlilikni rivojlantirishning amaliy yo‘nalishi ham ilmiy adabiyotlarda alohida o‘rin tutadi. Politsiya
xodimlari uchun ishlab chiqilgan rezilientlik treninglarini tizimli ko‘rib chiggan tadqiqotlarda psixologik tayyorgarlik
dasturlarining mazmuni, shakli va qo‘llash xususiyatlari tahlil gilingan. Ushbu yondashuv stressni boshqarish
ko‘nikmalarini rivojlantirish bilan bir gqatorda xodimning kelajakdagi murakkab kasbiy vaziyatlarga psixologik
tayyorgarligini mustahkamlashga qaratilgan.

Shunday qilib, o‘rganilgan adabiyotlar ichki ishlar xodimlarining kasbiy stressga bardoshliligini individual
psixologik resurslar, emotsional o‘zini-o‘zi boshqarish, coping strategiyalari, ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash va tashkiliy muhit
bilan bog‘liq holda o‘rganish zarurligini ko‘rsatadi. Mavjud tadqiqotlarda mazkur omillarning har biri alohida yoki
guruhlar shaklida o‘rganilgan bo‘lsa-da, ularni O‘zbekiston ichki ishlar tizimining milliy, tashkiliy va kasbiy sharoitlari
bilan uyg‘un holda tadqiq etish dolzarb ilmiy yo‘nalish bo‘lib qolmoqda. Shu jihatdan kasbiy stressga bardoshlilikni
rivojlantirishning psixologik mexanizmlarini aniglash, xodimlarning individual ehtiyojlarini hisobga olgan holda trening va
psixologik yordam shakllarini takomillashtirish mazkur tadqiqotning muhim yo‘nalishini tashkil etadi.

Tadqgiqot metodologiyasi. Mazkur tadqigotning metodologik asosi ichki ishlar xodimlarida kasbiy stressga
bardoshlilikni shaxsning individual psixologik xususiyatlari, emotsional holati, kasbiy motivatsiyasi va o‘zini-o‘zi
boshqarish qobiliyati bilan bog‘liq holda o‘rganishga yo‘naltirildi. Tadgiqotda stressga bardoshlilik xodimning murakkab
xizmat vaziyatlarida psixologik muvozanatni saqlashi, vaziyatni oqgilona baholashi, emotsional reaksiyalarini nazorat
qilishi va kasbiy faoliyatini samarali davom ettira olishini ifodalovchi kompleks psixologik ko‘rsatkich sifatida qabul
qilindi.

Tadqgiqotda nazariy tahlil, psixologik diagnostika, so‘rovnoma, kuzatish, vaziyatli topshiriqlar, qiyosiy tahlil va
umumlashtirish metodlaridan foydalanish ko‘zda tutildi. Nazariy tahlil orqali kasbiy stress, stressga bardoshlilik,
psixologik barqarorlik, emotsional o0‘zini-o‘zi boshqarish va coping strategiyalarining mazmuni o‘rganildi. Empirik
metodlar esa xodimlarning stressli vaziyatlarga munosabati va bunday vaziyatlarda foydalanadigan psixologik resurslarini
aniqlashga xizmat qildi.

Tadqiqotning empirik bazasi sifatida ichki ishlar organlarida turli xizmat yo‘nalishlarida faoliyat olib boruvchi 72
nafar xodim shartli ravishda jalb qilindi. Ishtirokchilar kasbiy tajribasining davomiyligiga ko‘ra uch guruhga ajratilib,
stressga bardoshlilik ko‘rsatkichlaridagi farqlarni qiyosiy o‘rganish imkoniyati yaratildi. Bunda xizmat staji ortishi bilan
stressli vaziyatlarni boshqarish, emotsional o‘zini nazorat qilish va kasbiy moslashuv ko‘rsatkichlarida qanday o‘zgarishlar
yuzaga kelishi masalasiga e’tibor qaratildi.
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Tadqgiqotda stressga bardoshlilikni baholash uchun bir nechta o‘zaro bog‘liq mezonlar belgilandi. Jumladan,
emotsional barqarorlik, o‘zini-o‘zi boshqarish, psixologik moslashuvchanlik, stressni yengib o‘tish strategiyalari, kasbiy
motivatsiya, ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash va refleksiv qobiliyatlar asosiy ko‘rsatkichlar sifatida olindi. Bunday yondashuv
stressga bardoshlilikni faqat bitta psixologik xususiyat orqali emas, balki bir nechta resurslarning o‘zaro uyg‘unligi asosida
baholash imkonini beradi.

1-jadval.

Ichki ishlar xodimlarida kasbiy stressga bardoshlilikni o‘rganishning metodik modeli

Tadqiqot yo‘nalishi Asosiy ko‘rsatkichlar Qo‘llanilgan metod Aniqglanadigan jihat

Stress manbalari, zo‘rigish
Kasbiy stress darajasi, stressli vaziyatlar So‘rovnoma, suhbat
chastotasi

Xizmat faoliyatidagi asosiy stress
omillarini aniglash

Stress sharoitida emotsional
holatni boshqarish imkoniyati

Hissiyotlarni nazorat qilish,

Emotsional barqarorlik .
emotsional muvozanat

Psixologik diagnostika

Impulslarni nazorat qilish, xatti-
harakatni tartibga solish
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ljtimoiy qoiliab-quvvatlash ko‘magi Sk ovnomd stressni kamaytirishdagi roli
. fpa s . Stressli vaziyatlardan keyin oz
Refleksiya 0z faoliyatini tahlil qilish, Refleksiv topshiriglar tajribasini qayta baholash

xatolarni anglash

qobiliyati

Jadvalda aks ettirilgan metodik modeldan ko‘rinadiki, tadqiqotning markazida stressning o‘zi emas, balki xodimning
stressga qanday javob berishi va uni qanday boshqarishi turadi. Masalan, bir xil xizmat sharoitida faoliyat yuritayotgan
ikki xodim stressni turlicha qabul qilishi mumkin. Bunday farq ularning emotsional barqarorligi, tajribasi, o‘zini-o‘zi
boshqarish darajasi, muammoga munosabati va ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash resurslari bilan izohlanishi mumkin.

Vaziyatli topshiriqlar tadqiqotning muhim metodik qismi sifatida xizmat qiladi. Xodimlarga xizmat faoliyatida
uchrashi mumkin bo‘lgan emotsional jihatdan murakkab vaziyatlar tavsiflanib, ulardan mumkin bo‘lgan harakat
yo‘nalishini tanlash va qarorini izohlash so‘raladi. Mazkur usul orqali respondentning nazariy jihatdan “stressni
boshqarish” haqidagi qarashlari bilan real vaziyatga yaqin sharoitda namoyon bo‘ladigan xatti-harakatlari o‘rtasidagi
fargni aniglash imkoniyati yaratiladi.

Kuzatish metodida xodimlarning murakkab vaziyatlarda muloqot qilish uslubi, emotsional reaksiyalari, o‘zini
tutishi, qaror gabul qilish tezligi va vaziyat o‘zgarganda xatti-harakatini moslashtira olish qobiliyatiga e’tibor qaratiladi.
Bunda kuzatuv natijalari boshqa metodlar orqali olingan ma’lumotlarni to‘ldiruvchi manba sifatida qaraladi.

Ma’lumotlarni gqayta ishlash jarayonida avvalo har bir mezon bo‘yicha olingan natijalar tizimlashtiriladi. Keyinchalik
turli kasbiy tajribaga ega guruhlarning ko‘rsatkichlari qiyoslanadi. Natijalarni talqin qilishda yuqori stressga bardoshlilikni
belgilovchi omillar bilan bir gatorda stressga nisbatan zaiflikni kuchaytirishi mumkin bo‘lgan psixologik xususiyatlar ham
hisobga olinadi. Bunda fagat miqdoriy ko‘rsatkichlarga emas, balki xodimlarning vaziyatli topshiriqlardagi javoblari va
kuzatuv jarayonidagi xatti-harakatlariga ham e’tibor beriladi.

Tadqiqotning metodologik yondashuvi stressga bardoshlilikni shaxsiy resurslar va kasbiy muhitning o‘zaro ta’siri
natijasida shakllanadigan dinamik xususiyat sifatida ko‘rib chigishga imkon beradi. Shu asosda ichki ishlar xodimlarida
stressga bardoshlilikni rivojlantirish uchun fagat individual psixologik treninglar emas, balki jamoaviy qo‘llab-quvvatlash,
konstruktiv muloqot, kasbiy refleksiya, emotsional o‘zini-o‘zi boshqarish va stressni boshqarish ko‘nikmalarini birgalikda
rivojlantirish zarurligi metodologik jihatdan asoslanadi.

Xulosa. O‘tkazilgan nazariy va metodologik tahlillar asosida ichki ishlar xodimlarining kasbiy stressga bardoshliligi
ularning professional faoliyatini barqaror va samarali tashkil etishda muhim psixologik omillardan biri ekanligi aniglandi.
Ichki ishlar tizimidagi xizmat faoliyatining yuqori mas’uliyat, tezkorlik, emotsional zo‘riqish, nizoli vaziyatlar va
kutilmagan holatlar bilan bog'liqligi xodimlardan yetarli darajadagi psixologik tayyorgarlikni talab giladi. Shu sababli
stressga bardoshlilikni shakllantirish xodimning faqat individual xususiyati emas, balki kasbiy tayyorgarlikning muhim
tarkibiy qismi sifatida qaralishi lozim.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, stressga bardoshlilik bir nechta psixologik komponentlarning o‘zaro uyg‘unligi asosida
namoyon bo‘ladi. Xususan, emotsional barqarorlik, o‘zini-o‘zi boshqarish, psixologik moslashuvchanlik, kasbiy motivatsiya,
refleksiya va konstruktiv coping strategiyalaridan foydalanish xodimning stressli vaziyatlarni samarali boshqarish
imkoniyatlarini oshiradi. Aynigsa, kuchli emotsional bosim ostida vaziyatni obyektiv baholash va shoshilinch reaksiyalarni
nazorat qilish kasbiy faoliyatning barqarorligini ta’'minlovchi muhim shartlardan biridir.

Ichki ishlar xodimlarining stressga bardoshliligini rivojlantirishda faqat shaxsning individual psixologik

www.journal.bxu.uz 415 Ne 9-son, 1-qism 2026-yil


https://journal.bxu.uz

""Buxoro xalqaro universiteti ilmiy axborotnomasi" ilmiy-amaliy jurnal

imkoniyatlariga tayanish yetarli emas. Xodim faoliyat olib boradigan jamoaning psixologik mubhiti, rahbariyatning qo‘llab-
quvvatlashi, hamkasblar o‘rtasidagi munosabatlar, ish yuklamasining oqilona tashkil etilishi va psixologik xizmatning
mavjudligi ham muhim ahamiyatga ega. Demak, stressga bardoshlilikni rivojlantirish individual va tashkiliy omillarning
uyg‘unligini nazarda tutuvchi kompleks yondashuvni talab giladi.

Shuningdek, xodimlarning kasbiy tajribasi ortishi bilan murakkab xizmat vaziyatlariga moslashish imkoniyatlari
rivojlanishi mumkin, biroq tajribaning ozi stressga bardoshlilikni avtomatik ravishda ta’'minlamaydi. Bunda xodimning oz
tajribasini tahlil qilishi, stressli vaziyatlardan tegishli xulosa chigarishi, o'z xatti-harakatlarini baholashi va zarur hollarda
psixologik yordamdan foydalanishi muhimdir. Shu jihatdan kasbiy refleksiya stressni boshqarishning istigbolli psixologik
mexanizmlaridan biri sifatida namoyon bo‘ladi.

Ichki ishlar xodimlari uchun psixologik tayyorgarlik dasturlarini ishlab chiqishda real xizmat vaziyatlariga yaqin
mashgqlar, stressni boshqarish texnikalari, emotsional o‘zini-o‘zi boshqarish mashg‘ulotlari, muloqot ko‘nikmalarini
rivojlantirish, vaziyatni qayta baholash va konstruktiv coping usullaridan foydalanishga alohida e’tibor berish maqsadga
muvofig. Bunday yondashuv xodimlarning stressga nisbatan passiv qarshilik ko‘rsatishidan ko‘ra, murakkab vaziyatlarni
faol va ongli ravishda boshqarish qobiliyatini rivojlantirishga xizmat giladi.

Umuman olganda, ichki ishlar xodimlarida kasbiy stressga bardoshlilikni rivojlantirish psixologik barqarorlikni
mustahkamlash, emotsional o0‘zini-o‘zi boshqarish, kasbiy motivatsiyani qo‘llab-quvvatlash, refleksiv qobiliyatlarni
rivojlantirish va ijobiy tashkiliy muhitni shakllantirish bilan uzviy bog‘liqdir. Mazkur yo‘nalishlarning kompleks tarzda
amalga oshirilishi xodimlarning murakkab xizmat sharoitlariga moslashish imkoniyatlarini kengaytirib, kasbiy faoliyat
jarayonida psixologik resurslardan samarali foydalanishiga zamin yaratadi.
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