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Annotatsiya. Ushbu maqolada chet tili o‘qituvchilarida sotsial-emotsional
kompetentlikni rivojlantirishning psixologik omillari va amaliy mexanizmlari tahlil gilinadi.
Zamonaviy tadqiqotlar asosida emotsional o‘zini anglash, hissiy boshqaruv, empatiya,
madaniyatlararo muloqot va refleksiv garor qabul qilishning kasbiy faoliyatdagi o‘rni
yoritiladi. Tadqiqot nazariy-qiyosiy tahlil va konseptual modellashtirish usullariga
tayanadi. Besh tarkibli kompetentlik modeli, uni rivojlantirish bosqichlari va baholash
indikatorlari taklif etiladi. Model chet tili darslarida xato gilishdan xavotirni yumshatish,
go‘llab-quvvatlovchi qayta aloqa yaratish va pedagogning kasbiy barqarorligini
mustahkamlashga yo‘naltirilgan. Taklif qilingan yondashuvning samaradorligini aniglash
uchun keyingi empirik tekshiruvlar zarurligi asoslanadi. Shuningdek, pedagogik kuzatuv va
o‘quvchilar fikrini birlashtiruvchi baholash yondashuvi tavsiflanadi.

Kalit so'zlar: chet tili o‘qituvchisi, sotsial-emotsional kompetentlik, emotsional
intellekt, empatiya, hissiy regulyatsiya, madaniyatlararo muloqot, refleksiya, pedagogik
muloqot, psixologik barqarorlik.

MCUXO0JIOTUYECKUE ACIIEKTBI PA3BUTHSA COLIUA/ILHO-EMOLIMOHA/ILHOM
KOMIIETEHTHOCTH IPENNOJABATEJ/IEM UHOCTPAHHBIX AA3bIKOB

AHHoTanuAa. B cTraThbe aHanU3UpYyOLsA NCUXOJOTHUYeCKHUe GaKTOpbl U
NpaKTU4YeCKHe MeXaHU3Mbl Pa3BUTHUA COLMAJbHO-eMOLMOHAJbHON KOMIETEHTHOCTH
npenojaBaTejed HHOCTPAHHBIX A3bIKOB. Ha oCHOBe cOBpeMeHHBIX UCCJIeLO0BAaHUU
paccMaTpuBaKwIsgd eMOLMOHaJlbHOE CAMOINO3HAaHUe, peryasalnusa eMOLUH, eMIaTH4,
MEXKYyJIbTypHOe o6lieHre U pedeKCUBHOE IPUHATHE pelleHUN B podeccuoHaIbHON
JeATeNbHOCTH. UcnoJb3yols TeOpeTUKO-CONOCTaBUTENbHbBIN aHAMU3 U KOHLENTya/lbHOe
MO/ieJIMpOBaHUE, C y4eTOM 0COOEHHOCTEeN KOMMYHUKATHBHBIX 33/ia4 U MPodeccHoHaIHbIX
cutyauuu. [IpefaoxxeHbl NATUKOMIOHEHTHAsA MOJeEJb KOMIETEHTHOCTH, 3Tallbl ee
pa3BUTHS U Hab/I0JaeMble HHAUKATOPHI OLleHKU. Mo/ie/lb OpUeHTHPOBaHa Ha CHIXKEHH e
TPEBOXXHOCTHU NPHU SA3bIKOBBIX OMMUOKAX, NOAAEPXKUBAKILYI0 06PATHYI CBS3b U
npodeccuoHaJbHYI0 YCTONYUBOCTh Nejarora. [as noaTeepxaeHus 3G deKTUBHOCTH
NpeJJIo)KeHHOT0 NMoAX04a HEOOXOAMMO JajibHeNIllee eMIMPHUYECKOE HCCe[joBaHUE B
pa3JMYHbIX 06pa3oBaTeNbHbIX ycaoBUSAX. OTAeNlbHOEe BHUMaHHUe yhAensens
nefaroruyeckod pedJeKCUH, MeXKYJAbTYPHOU YYBCTBUTEJAbHOCTU M B3aUMHOH
noAAepKKe KoJLIer.

KnrouyeBble cia0Ba: npenojaBaTeJ]yd MHOCTPAHHBIX f3bIKOB, COLlUAJbHO-
eMOLIMOHa/IbHAasA KOMIIETEHTHOCTb, eMOL{MOHAJHBIA UHTEJUJIEKT, eMNaTUSA, peTyasaLus
eMOIIMH, MeXKYJTypHass KOMMyHHUKalus, pedaekcus, nejfaroruyeckoe obleHue,
MCUX0JIOTUYeCKas YCTOUYUBOCT.

PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF DEVELOPING SOCIO-EMOTIONAL COMPETENCE IN
FOREIGN LANGUAGE TEACHERS

Abstract. This article examines the psychological factors and practical mechanisms
underlying the development of socio-emotional competence among foreign language
teachers. Drawing on recent research, it discusses emotional self-awareness, emotion
regulation, empathy, intercultural communication, and reflective decision-making in
professional teaching. The study applies comparative theoretical analysis and conceptual
modelling to examine relevant teaching practices. A five-component competence
framework, developmental stages, and observable assessment indicators are proposed.
The framework addresses anxiety surrounding language errors, supportive classroom
feedback, and teacher professional resilience. Further empirical evaluation is
recommended to establish the effectiveness and contextual suitability of the proposed
approach in foreign language education settings.

Keywords: foreign language teachers, socio-emotional competence, emotional
intelligence, empathy, emotion regulation, intercultural communication, reflection,
pedagogical communication, psychological resilience.
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Kirish. Chet tilini o‘qitish fagat grammatik qoidalarni tushuntirish va nutqiy ko‘nikmalarni shakllantirishdan iborat
emas. Dars jarayonida o‘quvchi notanish tilda gapirishga urinadi, xato qilish ehtimolini qabul giladi, oz fikrini tengdoshlari
oldida ifodalaydi hamda boshqa madaniyatga oid mazmunlarni talqgin qiladi. Bunday vaziyatlarda o‘gituvchining hissiy
munosabati, qayta aloga uslubi va ijtimoiy sezgirligi o‘quvchining faolligi bilan uzviy bog‘liq bo‘lishi mumkin. Shuning
uchun til o‘qituvchisining sotsial-emotsional kompetentligi qo‘shimcha shaxsiy fazilat emas, balki pedagogik muloqot
sifatini ta'minlashda ahamiyatli kasbiy resurs sifatida garaladi.

Sotsial-emotsional kompetentlik shaxsning o‘z kechinmalarini anglash, ularni vaziyatga muvofiq boshqarish,
boshqgalarning hissiy holatini tushunish, hamkorlik munosabatlarini tashkil etish va mas’uliyatli garor gabul qilish
imkoniyatlarini gamrab oladi. CASEL konsepsiyasida bu resurslar o‘zini anglash, o‘zini boshqarish, ijtimoiy anglash,
munosabat o‘rnatish va mas’uliyatli qaror qabul qilish kompetensiyalari orqali tizimlashtirilgan [1]. P. Jennings va M.
Grinbergning prosotsial sinf modeli pedagogning sotsial-emotsional imkoniyatlarini qulay sinf iqlimi, qo‘llab-quvvatlovchi
munosabat va ta’limiy jarayon bilan bog‘lab talgin etadi [2]. Chet tili darsiga tatbiq etilganda mazkur yondashuv nutqiy
xato, madaniy tafovut va baholanish xavotiri bilan bogliq vaziyatlarni ilmiy tahlil gilishga yordam beradi.

Magqgolaning magsadi chet tili o‘qituvchilarida sotsial-emotsional kompetentlikni rivojlantiruvchi psixologik
mexanizmlarni tahlil qilish, ularning pedagogik jarayonda namoyon bo‘lish indikatorlarini asoslash hamda rivojlantirishga
yo‘naltirilgan konseptual modelni taklif etishdan iborat. Asosiy ilmiy muammo alohida emotsional sifatlarning
mavjudligida emas, balki ularning chet tili darsining aniq kommunikativ talablari bilan qanday uyg‘unlashishidadir.

Mavzuga doir adabiyotlar tahlili. ]. Grossning emotsional regulyatsiya konsepsiyasi pedagogning hissiy
boshqgaruvini tushuntirish uchun nazariy asos bo‘la oladi. Unda emotsiyani boshqarish vaziyatni tanlash, vaziyatni
o‘zgartirish, diggatni yo‘naltirish, kognitiv qayta baholash va javob reaksiyasini boshqarish bilan bog‘liq jarayonlar nuqtayi
nazaridan yoritiladi [3]. Masalan, talabaning noto‘g‘ri talaffuzi sinfda kulgiga sabab bo‘lganda o‘qituvchi o‘zidagi
asabiylikni shunchaki yashirishdan ko‘ra, vaziyatning pedagogik ma’nosini qayta baholab, kulgini xato ustidan masxara
qilishdan xavfsiz o‘rganish imkoniyatiga yo‘naltirishi mumkin. Bunda hissiy nazorat nutqiy faoliyatni davom ettirishga
xizmat qgiladigan pedagogik qarorga aylanadi.

L. Chjanning xorijiy til o‘qituvchisining psixologik barqarorligi va farovonligi haqidagi sharhida pedagogning
o‘gitishdan qoniqish olishi emotsional hamda kasbiy resurslar bilan bog‘liq tarzda muhokama qilinadi [4]. S. Chamani, F.
Safaizoda va I. Xodobande o‘tkazgan 120 nafar chet tili o‘qituvchisini gamragan tadqiqotda kasbiy o‘z samaradorligiga
ishonch va subyektiv farovonlik (r=0,625; p<0,001), shuningdek, ishning mazmunidan qoniqish va farovonlik (r=0,493;
p<0,001) o‘rtasida musbat aloqalar qayd etilgan [5]. Bu natijalar sababiy ta’sirni emas, o‘qituvchining kasbiy ishonchi va
hissiy holati o‘rtasidagi statistik bog‘lanishni bildiradi.

L. Tang va S. Chju 968 nafar chet tilini o‘rganuvchi talabaga oid tadqiqotda o‘qituvchi qo‘llab-quvvatlashi, oz
samaradorligiga ishonch va psixologik farovonlik munosabatlarini strukturaviy model orqali o‘rgangan [6]. O‘qituvchi
kompetentligini baholashda fagat uning o‘zi haqidagi tasavvuriga emas, o‘quvchilar munosabatlari va darsdagi ijtimoiy
iglimga ham e’tibor qaratish zarur. Til o‘rganishda psixologik xavfsizlik o‘quvchi xato gilganida ustidan kulinmasligi, savol
berish imkoniyati va fikr bildirishdagi hurmat bilan bevosita kundalik amaliyotda namoyon bo‘ladi.

J. Xan, X. Chjuan, L. Szin va L. Syue olti nafar chet tili o‘qituvchisining madaniyatlararo darslariga oid sifat
tadqiqotida emotsiyani boshqarishning yuzaki namoyish, ichki gayta baholash va tabiiy ifoda bilan bog‘liq strategiyalarini
farqlagan [7]. Mazkur natija pedagogning har doim xushchaqchaq ko‘rinishi emotsional kompetentlikning to‘liq belgisi
emasligini anglatadi. Tashqi tabassum bilan ichki zo‘riqgish bir-biridan farq qgilishi mumkin; barqaror rivojlanish uchun
vaziyatni refleksiv tahlil etish va munosabatni konstruktiv o‘zgartirish ham zarur.

J. Chjan, Y. Ge, J. Du va Z. Xu 516 nafar ingliz tili o‘qituvchisi ishtirokidagi tadqiqotda kognitiv emotsional
regulyatsiya, pedagogik garashlar, dars amaliyoti va kasbiy jalb etilishning o‘zaro munosabatlarini tekshirganlar.
Strukturaviy model ushbu omillar yordamida jalb etilishdagi variatsiyaning taxminan 57 foizini izohlagan [8]. S. Geng va J.
Xan 554 nafar chet tili o‘qituvchisi ma’lumotlarida shaxslararo emotsional regulyatsiyaning ham hamkorlikdagi
moslashuv, ham ayrim vaziyatlarda munosabatlar zo‘riqgishi bilan alogasini aniglaganlar [9]. Demak, boshqa insonning
hissiyotini boshqarishga faol aralashish har doim ijobiy natija bermaydi; bunday faoliyatda empatiya bilan kasbiy
chegaralarni saqlash o‘rtasida muvozanat talab etiladi.

J. Tao, Y. Syu, Sh. Van va S. Gaoning 2015-2024-yillarga oid sistematik sharhida til o‘qituvchisining hissiy tajribasi,
emotsional mehnati, hissiy boshqaruvi va professional rivojlanishi o‘zaro bog‘liq tadqiqot yo‘nalishlari sifatida
guruhlangan [10]. B. Chervellione, E. Lombardo va K. Yakolinoning 42 ta empirik ishni jamlagan sharhida hissiy
regulyatsiya, refleksiya va ongli digqatni rivojlantirishga yo‘naltirilgan dasturlarning pedagog farovonligiga yordam
berishi mumkinligi qayd etilgan, biroq tadqiqotlarning usullari xilma-xilligi umumlashtirishni cheklaydi [11]. P. Avola va
hammualliflar 46 ta intervensiya tadqiqoti va 7369 nafar ishtirokchi ma’lumotlarini ko‘rib chiqib, individual mashgqlar
bilan bir gqatorda jamoaviy qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini ham e’tibordan chetda qoldirmaslik zarurligini
ta’kidlaganlar [12].

Q. Pen va Sh. Li 47 ta tadqiqot hamda 18 649 nafar ishtirokchi bo‘yicha meta-tahlilda emotsional intellekt va til
o‘rganish natijalari o‘rtasida turli baholash turlarida ijobiy korrelyatsiyalar aniqlaganlar [13]. M. P. Babanog‘luning 40 ta
ishni qamragan sharhi, ulardan 14 tasi bo‘yicha meta-tahlil, til o‘rganish xavotiri va emotsional intellekt ko‘rsatkichlari
ko‘pincha salbiy alogadorligini qayd etadi [14]. Bu ikki tadqiqot asosan o‘rganuvchilarga tegishli bo‘lib, ularni
o‘qituvchining kompetentligiga to‘g‘ridan-to‘g‘ri sababiy dalil sifatida ko‘chirib bo‘lmaydi. Biroq ular chet tili darsidagi
affektiv omillarni hisobga olish zarurligiga qo‘shimcha asos yaratadi.
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S. Zaimog'lu va A. Dag‘tashning 2025-yilgi tadqiqotida ingliz tili o‘qituvchilari farovonligi ishidan qoniqish va
psixologik barqarorlik kontekstida ko‘rib chigilgan [15]. A. Deraxshon, ].-M. Devaele va M. Azari Nughabi esa xorijiy tilni
o‘gitishdan qoniqishda barqarorlik, farovonlik va maqgsadga qat’iy intilish kabi resurslarning aloqadorligini
modellashtirganlar [16]. Mazkur tadqiqotlar birgalikda kompetentlikning ichki (emotsiyani anglash va boshqarish),
munosabatga oid (empatiya va muloqot) hamda tashkiliy (ish yuklamasi va professional yordam) tarkiblarini uyg‘un
ko'rib chiqish zarurligini asoslaydi.

Tadqiqot obyekti va qo‘llanilgan metodlar. Tadqiqot obyekti chet tili o‘qituvchisining ta’limiy muloqot va
kommunikativ topshiriglarni tashkil etish jarayonidagi professional psixologik faoliyatidir. Predmeti sotsial-emotsional
kompetentlikning tarkibiy xususiyatlari, rivojlanish mexanizmlari va darsdagi kuzatiladigan indikatorlar o‘rtasidagi
munosabatlardan iborat. Tadqiqot nazariy-tahliliy xarakterga ega: zamonaviy ilmiy ishlar giyosiy, mavzuiy va mantiqiy-
sintez usullari asosida tahlil qilindi, CASEL kompetensiyalari chet tili o‘qituvchisining vazifalariga moslashtirildi va
konseptual modellashtirish amalga oshirildi. Tahlilning daliliy asosini chop etilgan ilmiy tadqiqotlar tashkil etadi;
modelning amaliy samaradorligi esa alohida empirik tekshiruvni talab giladi.

Tahlilning asosiy birligi kommunikativ jihatdan talabchan pedagogik epizod sifatida belgilandi. Unga xato talaffuzni
tuzatish, sust ishtirokchini suhbatga jalb etish, guruhdagi mazaxni to‘xtatish, madaniy mazmunga oid bahsni boshgarish va
baholash paytidagi xavotirni kamaytirish kabi holatlar kiritildi. Har bir epizod uch savol bo‘yicha ko‘rib chiqildi: o‘qituvchi
ganday emotsional signalni sezadi, gaysi boshqaruv strategiyasini tanlaydi va mazkur tanlov o‘quvchi uchun qanday
psixologik sharoit yaratishi mumkin? Bu usul nazariy atamalarni tekshirish mumkin bo‘lgan pedagogik xatti-harakatlar
bilan bog‘lashga imkon berdi.

Natijalar va ularning tahlili. Adabiyotlarni giyoslash asosida chet tili o‘qituvchisining sotsial-emotsional
kompetentligini besh o‘zaro bog'liq tarkibda ko‘rib chiqish taklif etiladi: (1) emotsional o‘zini anglash, (2) hissiy va
irodaviy regulyatsiya, (3) empatiya hamda madaniyatlararo sezgirlik, (4) qo‘llab-quvvatlovchi pedagogik munosabat, (5)
refleksiv-axloqiy qaror qabul qilish. Bu tasnif mavjud xalqaro nazariyalar bilan uyg‘unlashtirilgan mualliflik konseptual
modelidir; u hali mustagqil psixometrik shkala sifatida validatsiyadan o‘tkazilgan emas.

1-jadval.

Chet tili o‘gituvchisi sotsial-emotsional kompetentligining konseptual tarkiblari

Komponent Psixologik mazmun Darsdagi kuzatiladigan indikator
Emotsional o'zini anelash 0°z hissiy holati va darsdagi hissiy Xatoga keskin munosabatdan oldin hissiyot
g qo‘zg‘atuvchini farqglash sababini anglash
o 1 Impulsni tiyish, vaziyatni qayta baholash, Noto‘g'ri javobga jazolovchi emas, o‘rgatuvchi
Hissiy Q| gatSiya diqqatni boshqarish javob berish
. 7 - 0‘quvchi xavotiri hamda madaniy talqin Nutqiy tortinchoqlikni qobiliyatsizlik deb
Empatiyaiva madanly sezgirlik farqini hisobga olish belgilamaslik

Juftlik va guruhda xato gilishdan qo‘rgmasdan

Pedagogik munosabat Hurmatli muloqot, tinglash, ijobiy qayta aloga gapirishga sharoit yaratish

Vaziyat, qaror oqibati va adolat mezonlarini Bahoni shaxsga emas, aniq nutqiy mezonga
tahlil gilish boglash

Refleksiv qaror

Birinchi tarkib o‘gituvchining o‘z hissiy holatini erta tanish qobiliyatini ifodalaydi. Darsning oxirgi gismida charchoq
kuchayganini sezish, qaysi vaziyatda ovoz balandlashganini anglash yoki o‘quvchining savoliga nisbatan paydo bo‘lgan
sabrsizlik sababini aniqlash hissiy nazoratning boshlang'ich shartidir. O‘z kechinmasini farqlamagan pedagog vaziyatni
noto‘g'ri talqin qilishi va o‘quvchi xatosiga nomutanosib reaksiya bildirishi mumkin. Shu sababli rivojlantirish mashqlarida
'vaziyat - kechinma - fikr - javob’ refleksiv zanjiri qo‘llanadi.

Ikkinchi tarkib o‘qituvchining pedagogik vazifani saglagan holda hissiy reaksiyani boshqarishidir. Bunda emotsiyani
doimiy bostirish emas, o‘quv maqsadiga mos usulni tanlash nazarda tutiladi. Masalan, o‘quvchi uchinchi marta bir xil
grammatik xatoga yo‘l qo‘ysa, o‘gituvchi ichki asabiylikni inkor etmasdan, ayni xatoni yangi ko‘rgazmali misol bilan
tushuntirish strategiyasini tanlashi mumkin. Tashqi osoyishtalik va ichki zo‘rigishni kamaytirish strategiyalari bir-birini
to‘ldirishi kerak; faqat hisni yashirishning o‘zi uzoq muddatli kasbiy barqarorlikni kafolatlamaydi.

Uchinchi tarkib o‘quvchi hissiyotini tushunish bilan madaniy mazmunni ehtiyotkor talgin etishni birlashtiradi. Chet
tili darsida notanish talaffuz, jamoa oldida gapirish yoki begona ijtimoiy me’yorni muhokama qilish ayrim o‘quvchilar
uchun noqulay bo‘lishi mumkin. Empatik pedagog bunday vaziyatni fagat past qiziqish yoki sust tayyorgarlik belgisi deb
baholamaydi. U juftlikdagi qisqa suhbatdan umumiy chiqishga o‘tish, tayyorlovchi savollar berish va xilma-xil madaniy
javoblarga hurmat saqlash orqali ishtirok imkoniyatlarini bosqichma-bosqich kengaytiradi.

To'rtinchi tarkib sotsial-emotsional bilimning real pedagogik muloqotga aylanishini bildiradi. Hurmat bilan tinglash,
xatoni shaxsga tegmasdan tuzatish, adolatli navbat berish, tengdoshlar orasidagi mazaxni to‘xtatish va qayta aloqada aniq
harakatni ta’kidlash shu tarkibga kiradi. Masalan, ’siz tilni bilmaysiz’ o‘rniga "'ushbu gapda fe’l zamonini qayta tekshirib
ko‘ring‘ tarzidagi izoh o‘quvchi shaxsini baholamasdan, tuzatiladigan nutqiy operatsiyani ko‘rsatadi. Bu yondashuv
kommunikativ xavotirni kamaytirishga yordam berishi mumkin, ammo ta’sir darajasi alohida empirik tekshiruvni talab
etadi.

Beshinchi tarkib adolatli va refleksiv qarorlar bilan bog'liq. O‘qituvchi baholashda nutq sur’ati, aksent, madaniy odat
yoki kommunikativ uslubni bilimning mutlaq ko‘rsatkichi deb qabul gilmasligi lozim. Darsdan so‘ng qisqa refleksiv qayd
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yozish, turli o‘quvchilarga berilgan so‘z vaqti hamda qayta aloga usulini solishtirish, baholash mezonining shaffofligini
tekshirish refleksiv-axloqiy boshqaruvni mustahkamlashi mumkin. Bu komponent kasbiy xolislik bilan empatik
munosabatning muvozanatini saqlashga yo‘naltiriladi.

Taklif etilgan modelni rivojlantirish uchun ketma-ket to‘rt bosqich magsadga muvofiq deb hisoblanadi. Diagnostik-
refleksiv bosqichda o‘qituvchilarning o‘zini baholashi, dars kuzatuvi va muammoli vaziyatlar kundaligi orqali ehtiyojlar
aniqlanadi. Psixoedukatsion bosqichda emotsional signallar, kognitiv qayta baholash, tinglash va psixologik xavfsizlik
tamoyillari o‘rganiladi. Amaliy-trening bosqichida rol almashish, xatoni konstruktiv tuzatish, madaniy tushunmovchilikni
hal qilish va hamkasblar bilan fikr almashish mashgqlari o‘tkaziladi. Integratsion-monitoring bosqichida dars amaliyotiga
ko‘chirilgan konikmalar refleksiya, o‘quvchilar fikri va kuzatuv indikatorlari asosida gayta ko‘rib chiqiladi.

Rivojlantirish dasturining taxminiy varianti 8-10 haftaga mo‘ljallanishi mumkin: dastlabki ikki uchrashuv ehtiyoj
diagnostikasi va shaxsiy maqgsad qo‘yishga, keyingi uchrashuvlar hissiy boshqaruv hamda empatiyaga, yakuniy blok esa
sinfdagi murakkab epizodlar bilan ishlash va refleksiyaga bag‘ishlanadi. Bitta mashg‘ulotda 'o‘quvchi talaffuzda xato qgiladi
- guruh kuladi - pedagog munosabat bildiradi’ vaziyati uch xil usulda sahnalashtiriladi. Ishtirokchilar har bir reaksiyaning
o‘quvchi xavotiri, nutqiy ishtiroki va munosabatlar iglimiga ehtimoliy ta’sirini muhokama qiladi. Mazkur taklif amaliy reja
bo‘lib, uning samaradorligi hagida ushbu maqolada olingan eksperimental natija sifatida bayon etilmaydi.

Modelni kelgusida tekshirishda uch turdagi indikatorni birlashtirish tavsiya etiladi: birinchisi, o‘qituvchining hissiy
o‘zini anglash, regulyatsiya va empatiyaga oid standartlashtirilgan baholari; ikkinchisi, kuzatuvchi gayd etgan konstruktiv
gayta aloga, hurmatli tuzatish va nizoni boshqarish epizodlari; uchinchisi, o‘quvchilarning darsdagi psixologik xavfsizlik,
muloqotga tayyorlik va baholash adolatliligi haqidagi mulohazalari. Dasturdan oldingi, keyingi hamda kechiktirilgan
takroriy o‘lchovlar o‘zgarishning barqarorligini tahlil gilishga yordam beradi. Biroq o‘z-o‘zini baholashdagi o‘sish real
pedagogik xulgdagi o‘sishni avtomatik ravishda anglatmaydi; ko‘p manbali baholash shu cheklovni kamaytirishga xizmat
qiladi.

Muhokama. Taklif etilgan modelning muhim jihati shundaki, u sotsial-emotsional kompetentlikni shaxsning
umumiy ‘'mehribonligi’ yoki 'xushmuomalaligi’ bilan tenglashtirmaydi. Kompetentlik aniq kasbiy vazifada emotsional
signalni sezish, uni psixologik tushuntirish, muqobil javoblar orasidan tanlash va qarorning kommunikativ oqgibatini
tekshirish bilan tavsiflanadi. Shu nuqtayi nazardan, mazkur model o‘zini boshqarish va boshqa insonning hissiy holatini
hurmat qilishni yagona pedagogik faoliyat ichida birlashtiradi.

Chet tili o‘qituvchisi uchun o‘ziga xos qiyinchiliklardan biri kommunikativ xatoni baholash zarurati bilan
o‘quvchining nutqiy faolligini qo‘llab-quvvatlash ehtiyoji o‘rtasidagi muvozanatdir. Xatolarni umuman tuzatmaslik
o‘rganish sifatiga salbiy ta’sir gilishi mumkin, har bir xatoga keskin munosabat bildirish esa o‘quvchining gapirishga
tayyorligini susaytirishi mumkin. Shu sababli qayta aloqa vazifaning maqgsadi, o‘quvchining tayyorgarligi va muloqot
bosqichiga garab tanlanishi lozim. Erkin suhbatda avval mazmunni eshitish va keyin umumiy tuzatish berish, aniq
grammatik mashqda esa xatoni darhol ko‘rsatish magsadga muvofiq bo‘lishi mumkin.

Madaniyatlararo muloqotda ehtiyotkorlik ham zarur. Til o‘rganayotgan o‘quvchining jim turishi, ko‘zga kam garashi
yoki bahsda sustroq qatnashishi doim ham uning bilim darajasi pastligini yoki muloqotga qizigmasligini bildirmaydi.
Bunday belgilarda shaxsiy temperament, sinfdagi kuch munosabatlari, madaniy me’yorlar va oldingi salbiy tajriba rol
o‘ynashi mumkin. O‘qgituvchining vazifasi stereotip yaratish emas, xatti-harakatning ehtimoliy sabablarini tekshirish va
mugqobil ishtirok shakllarini taklif etishdir.

Yana bir muhim masala - kompetentlikni rivojlantirish mas’uliyatini fagat alohida pedagog zimmasiga yuklamaslik.
Haddan ortiq ish yuklamasi, baholash bosimi, yetarli professional qo‘llab-quvvatlashning yo‘qligi yoki jamoada konstruktiv
muloqgotning sustligi o‘qituvchining hissiy imkoniyatlarini cheklashi mumkin. Shu bois individual treninglar hamkasblar
bilan refleksiv uchrashuvlar, metodik hamjamiyat, rahbariyatning qo‘llab-quvvatlashi va adolatli tashkiliy talablar bilan
uyg‘unlashganda mazmunliroq bo‘ladi. Ushbu tamoyil nazariy taklif bo‘lib, mahalliy ta’lim muhitida alohida tekshirilishi
kerak.

Tadqiqotning cheklovi uning nazariy-tahliliy xarakteridadir: modelning komponentlari, mashg‘ulot bosqichlari va
indikatorlari adabiyotlar sintezidan kelib chiqqan, lekin mahalliy chet tili o‘gituvchilarida faktorli tuzilma, o‘lchov
ishonchliligi yoki trening samaradorligi tekshirilmagan. Keyingi tadqiqotlarda turli ish staji va ta’lim bosqichidagi
pedagoglarni gamrab olgan tajriba-nazorat dizayni, dars kuzatuvi, o‘quvchi mulohazalari va kechiktirilgan diagnostikani
birgalikda qo‘llash lozim. Shuningdek, chet tili, maktab turi va madaniy kontekstga qarab modelning qaysi mexanizmlari
alohida ahamiyat kasb etishini aniqlash magsadga muvofiqdir.

Xulosa. Chet tili o‘gituvchisining sotsial-emotsional kompetentligi uning o‘z kechinmalarini tushunishi, emotsional
reaksiyasini ongli boshqarishi, o‘quvchilar holatini empatik idrok etishi, madaniyatlararo hurmatli muloqotni tashkil etishi
va kasbiy qarorlarini refleksiv baholashi bilan tavsiflanadi. Nazariy tahlildan kelib chiqib, quyidagi umumlashmalar
shakllantirildi.

Birinchidan, chet tili darsidagi nutqiy xato, muloqotdan xavotirlanish va madaniy talqin farqlari pedagogning
emotsional qarorlarini maxsus kasbiy kompetentlik darajasida rivojlantirish zaruratini kuchaytiradi.

Ikkinchidan, besh tarkibli konseptual model emotsional o‘zini anglash, hissiy regulyatsiya, empatiya va madaniy
sezgirlik, pedagogik munosabat hamda refleksiv-axloqgiy qaror qabul gilishni yagona tizimga birlashtiradi.

Uchinchidan, kompetentlikni rivojlantirish diagnostika, psixoedukatsiya, vaziyatli trening va dars amaliyotida
refleksiv monitoringning uzviy ketma-Kketligiga tayanishi mumkin; tashkilotdagi professional qo‘llab-quvvatlash ham zarur
shart sifatida qaraladi.
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To‘rtinchidan, taklif etilgan modelning nazariy ahamiyati uning psixologik konstruktlarni kuzatiladigan dars xatti-
harakatlariga bog‘lashidadir. Model samaradorligi kelgusida real respondentlar bilan o‘tkaziladigan validatsiya va
eksperimental tadqiqotlarda tekshirilishi kerak.
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